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Quelques consignes
pour débuter...

Converser Q. EtR.

Signaler un probleme Poser une question liée
aux

) Modérateur =) Conférenciers

AN /
.

Converser
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Menu de la séance ©

La fonction de PLANU : un métier a part entiére

Des exercices de terrain pour optimiser les process

Table ronde
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Introduction de la séance
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Nos invités O
Gilles MAHIEU
Gouverneur du Brabant wallon

'®

Simon RIGUELLE,
Centre de crise régional

@ Philippe FILLEUL,

Commandant de zone

Philippe STRATSAERT
Chef de corps de la
Zone Lermes

Caroline TAQUIN,
Députée Bourgmestre
de Courcelles

Guy BECKERS,
Commandant militaire
de la Province de Liege

Sylvie MURENGERANTWARI

Ingrid VERHOEVEN, @
Planu a la Ville de Namur SPF Interieur
Valérie JASPARD et Capucine SCHOUMAKER,

Planu a la commune d'Yvoir
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La fonction de PLANU,

un métier a part entiere
Ingrid VERHOEVEN

Planu a la Ville de Namur
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Livrer un témoignage...

« Déclaration de ce que ['on a vu, entendu, percu, servant a
I’établissement de la verité.» Le Robert
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Parcours

e 1989-1994 : Formation de licenciée en droit
e 1994-1998 : Avocate au barreau de Namur

* Depuis 1998 : Juriste a la police de Namur
* En tant que membre « civil » du personnel -> Réforme des services de police

* Depuis 2009 : Fonctionnaire planu a la Ville de Namur

* A quelles conditions ?
* Formation (Planicom)
e Collaboration a temps plein d’un agent de la Ville de Namur
* Temps de travail a négocier

e Avec quels objectifs ?
* Faire « vivre » la Cellule de sécurité autour du bourgmestre
* Protéger ce dernier dans |'exercice de sa fonction en gestion de crise

Du temps de I'AR de 2006
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Petit historique des crises depuis 20009...

* Juin 2009 : Incendie a I'école communale d’Andoy
Septembre 2011 : Incendie a I’h6tel Ibis
Octobre 2013 : Accident d’avion a Gelbressée
2015-2016 : Gestion de la « menace » terroriste
2020-2021 : Crise sanitaire de la Covid-19
Juillet 2021 : Inondations
Février 2022 : Accueil des réfugiés ukrainiens

(...)
e 2022 : Crise économique et sociale mondiale
e 2022 : Crise climatique
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Fvolution de la législation

Fonctionnaire en charge de la planification d’urgence Coordinateur planification d’urgence

8 pages - 35 articles - 5 définitions 32 pages - 49 articles - 25 définitions

Laisser une place a la souplesse et a la créativité...
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Points d’attention non-negociables...

* Crédibilité de |la fonction en elle-méme
* # Disciplines
e # Organisateurs d’événements

* Indépendance de la fonction
* Pour soutenir et conseiller au mieux son autorité en I'occurrence « mon » bourgmestre

* NPU-1 «Vu sa mission multidisciplinaire, il est recommandé que ce fonctionnaire ne soit pas
choisi parmi les membres d’un service d’intervention mais pas de profil-type»

e « ’hypothése du binome ‘bourgmestre/coordinateur planu’ au sein d'une méme commune
est sans AUCUN doute la plus performante »

* Investissement des autorités aux cotés des PLANU

* Gouverneur de Namur (carte de légitimation, plate-forme, relais, ... )

* Bourgmestres successifs qui ont d(i gérer des crises successives et qui ne sont cependant pas
responsables de leur survenance.
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Les travers et confusions possibles

* Tout n’est pas « situation d’urgence », tout n’est pas « crise » et tout
ne doit pas étre géré par le Comité de coordination.

* Or, la tentation est forte de passer |la main a nos structures de part
notre maniere de fonctionner en situation d’exception et notre
rapidité d’exécution.
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Les défis a relever...

Développer l'intelligence collective et décloisonner (out of the box)
* « Seul, on va vite. Ensemble, on va plus loin »

Intégrer le citoyen dans la « culture » du risque
* Au niveau de la planification par I'amélioration de la culture du risque
* Au niveau de la gestion de crise par I'organisation de l'aide bénévole

Accentuer la formation et la professionnalisation
e Besoin de PLANU « bien formés et bien cablés »

Développer les réseaux
* Notamment via 'ABSL Planu.be

* Développer I'anticipation en planification mais aussi en gestion de crise.
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« Plus le danger de la crise se rapproche,
plus les opportunités se rapprochent aussi »
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Des exercices de terrain pour

optimiser les process
Philippe STRATSAERT

Chef de corps de la Zone Lermes
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Philippe Stratsaert -:DIREV L
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La notification d'incident (orale et écrite) par I'exploitant d'une entreprise Seveso

TR )
La communication multidisciplinaire et I'usage des canaux de communication (portail national de
sécurité et groupes de radio ASTRID

La collaboration entre les différents niveaux stratégiques de gestion de crise (provincial et communal)
en cas d'incident Seveso

N R . = » 9
La coordination opérationnelle interne au PC-Ops

La coordination stratégique interne au comité de coordination provincial

“-m_
.

‘ La communication vers la population

+ OBJECTIFS Propres a chaque service participant (Pas ici) — Mon rapport DIREVAL + Débriefing a froid

-_— L. Fe 4
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Focus sur la communication
vers le citoyen

Députée-Bourgmestre de Courcelles
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Table ronde

Avec la participation de

Guy BECKERS, Philippe FILLEUL, Gilles MAHIEU,
Valérie JASPARD, Sylvie MURENGERANTWARI,
Capucine SCHOUMAKER et Simon RIGUELLE

Gestion de crise et planification d’urgence — 23 novembre 2022 - UVCW



Nous revenons vers vous pour...

vous permettre de revoir le webinaire

@ @ vous donner accés au support

A bientot !
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