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Quelle est la différence entre My ebox et e-Box Enterprise ?
Les deux sont tout à fait différentes et ne sont pas liéesௗ:

• Sur my e-box, vous recevez des messages de la part des institutions, en 
tant que citoyen (n° NISS). 
Responsable SPF BOSA 

• Dans e-Box Enterprise, vous recevez des messages destinés à votre 
entreprise (n° BCE). 
Responsable ONSS

Les émetteurs autorisés (par la loi) sont les mêmes

Les interfaces pour les intégrations techniques sont similaires 
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Digital is definitively the 
way to go 
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… but digital efficiency
depend of the way it is

implemented

La réalité de l’expérience utilisateur



Webapp (desktop & 
mobile)
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E-Box Enterprise
La boîte aux lettres électronique de chaque 

entreprise / institution publique détentrice d’un 
n°BCE pour communiquer avec les institutions de 

façon pratique, rapide et sécurisée



La plateforme de communication entre les institutions 
publiques et les entreprises

Institution

Publish
document e-Box

enterprise

User
management

@Notify
Enterprise
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Pour les institutions – Emetteur de document

Une adresse unique, basée sur le numéro BCE-KBO

Un canal sécurisé, officiel, gratuit pour mettre des 
documents à disposition de l’entreprise

Pour les entreprises

Espace protégé, réservé et garanti 
par les institutions de Sécurité Sociale.

Boîte aux lettres électroniques 
efficace,  sécurisée et centralisée

Disponible sous forme d’application web
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20.500.000 documents en 2023

447 
verzenders
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Institutions

DocProvider

Voortdurend nieuwe documenten

» Bevestiging van aangiftes 
(werkongeval, begin van een 
aanwerving, …)

» Overzicht jaarlijkse vakantie

» Ziekte

» Betaalherinneringen

» Verwacht pensioen

» Tijdskrediet

2023
20.500.000



Federatie: het ecosysteem

Document
Senders

Document
Providers

Document
Consumers

DP Vlaanderen

DP e-box
SocSec

DP Economie
DP Pension
DP Justice

MessageRegistry
Pension

MessageRegistry
SocSec

MessageRegistry
FOD Economie

Documented
API (contract)

Eén enkele API 
voor iedereen

e-Box Enterprise

Enterprise
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Product-
ontwikkeling



Différents rôles par rapport à l’e-Box
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Comme émetteur 
• Accepter les conditions d’utilisation
• Envoyer la demande



Interface e-Box Enterprise

10/01/2024 www.eboxenterprise.be| 11

Publication manuelle

Filtre

Corbeille

Messages « pour action »

Messages envoyés 
à partir de l’e-Box
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“For action”
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Publication manuelle G2B



GUI e-Box Enterprise (ondersteuning voor bidirectionaliteit)
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L'e-Box Enterprise est bidirectionnelle : 
» une entreprise peut répondre à un message 

dans l'e-Box (retour d'informations 
demandées, ...texte libre et pièces 
jointes).Sous le contrôle de l'institution 

Le message arrive dans l'e-Box de l’émetteur
Ne remplace pas les applications spécifiques



Mécanisme de partitions
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1er problème adressé: la gestion d’accès à l’e-Box Enterprise se fait en mode « tout ou rien ».

Solution

Les partitions:
» Confidentialité
» Facilitent également la bidirectionnalité
» Permettent à des départements d’émettre en leur nom



Visualisation des messages par partition



Téléchargement des messages en paquet(Q4-2023)
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voor iedereen
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3 types de messages 

1) Messages simples

Même valeur juridique qu’une message envoyé par courrier postal

2) Messages recommandés non qualifiés (preuve d’envoi)

Signalé par un « Flag » dans l’e-Box par l’émetteur

3) Messages recommandés qualifiés (accusé de réception) 

Intégration avec des prestataires EREQ

Nécessitant une certification eIDAS
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Taux  
d’utilisation 
(Analyse des chiffres)



Activation et Utilisation de l’e-Box Enterprise (04/01/2023)
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260.100
“Digital only”

+52% en 2021                
+110% en 01/2022          

+55% en 2023 

Enterprise

378.800            
+43% en 2021                           
+64% en2022             
+30% en 2023 

e-Box activées

Enterprise

340.600            
+40% en 2021           

+87% vs 01/2022             
+31% en 2023 

e-Box actives sur
12 mois

Enterprise

16.500.000 en 2022
(+117% vs 2021)

20.506.000 en 2023
(+24% vs 2022)

Envoi Emetteur

447
+20% en 2021                

+216% en 01/2022          
+20% en 2023 



Row Labels Sum of # nouvellles connexions
2021

Janvier 1.016
Février 1.715
Mars 1.842
Avril 2.093
Mai 2.126
Juin 7.067
Juillet 3.360
Aout 4.180
Septembre 7.404
Octobre 4.063
Novembre 3.565
Décembre 9.228

2022
Janvier 7.784
Février 6.299
Mars 6.756
Avril 4.404
Mai 9.830
Juin 20.100
Juillet 10.194
Aout 10.586
Septembre 14.351
Octobre 9.158
Novembre 11.062
Décembre 9.198

2023
Janvier 6.778
Février 8.489
Mars 14.260
Avril 7.456
Mai 11.080
Juin 8.328
Juillet 7.190
Aout 7.245
Septembre 7.415
Octobre 6.745
Novembre 8.525
Décembre 5.158

Grand Total 266.050

# nouvelles e-box / jour / mois (04/01/2024)
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Le niveau moyen des nouvelles connexions reste  haut (>6.000 / mois)

Facteur de croissance (convergent) 

» Nouveaux émetteurs: 
• BNB (pic de 08/2022)

• MinFin (pic de 06/2022)

• SPF Justice (pic 06/2022)

» Publication ONSS

» Communication directe: e-mailing, social media, call-campaign

» Communication indirecte: Minfin et BNB (courrier papier et site web)



Institutions # publications # publications # publications # publications Variation
Agence Fédérale de Contrôle Nucléaire 0 0 132 239 81,1%
Banque Nationale de Belgique 0 0 552.895 614.963 11,2%
BCSS 18.907 18.589 22.247 23.103 3,8%
Fedris 18.531 17.501 20.777 20.716 -0,3%
IBPT 1.027 1.065 1.088 1.095 0,6%
INAMI 1.519.467 1.620.469 1.713.839 1.772.408 3,4%
INASTI 23.798 31.611 14.671 38.343 161,4%
Medex 167.281 177.626 186.963 192.905 3,2%
Ministeries van de Vlaamse Gemeenschap 0 0 0 556.428
ONEM 1.002.042 679.051 632.541 806.966 27,6%
ONSS 3.577.164 4.212.200 7.607.847 7.978.361 4,9%
ONVA 135.756 13.328 10.307 10.300 -0,1%
Secrétariat Social Securex 0 0 90.714 92.840 2,3%
Service fédéral des Pensions 12.019 12.094 16.867 11.701 -30,6%
Sigedis 3.523 4.638 5.535 7.392 33,6%
SPF Chancellerie du Premier Ministre 0 0 0 304.702
SPF Economie 0 38.154 129.065 41.132 -68,1%
SPF ETCS 42.933 4.167 850 28.494 3252,2%
SPF Finances 0 703.356 4.475.686 7.057.878 57,7%
SPF Justice 0 0 946.584 892.766 -5,7%
SPF Sécurité Sociale 7.443 16.943 38.335 53.917 40,6%

Grand Total 6.529.951 7.594.951 16.570.654 20.506.649 23,8%

2020 2021 2022 2023

2021-2022: Nouveaux émetteurs

» 2021/03: FOD economie

» 2021/06: VLABEL

» 2021/08: FOD Financiën

» 2022/04: BNB-NBB

» 2022/07/05: FOD Justitie

» 2022/07/12: Vlaanderen (Magda DP)

Evolution # publications / grands émetteurs (04/01/2024)
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Choisissez aujoud’hui pour  
l’e-Box Enterprise…

Comment?
Activation comme émétteur
https://dev.eboxenterprise.be/docs/ds/onbo
arding_process

Questions techniques
eBoxIntegration@smals.be

Plus de questions
https://www.eboxenterprise.be 
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Discussion 
ouverte




