Rapport de visite GSE

Identité de l'occupant :

	Nom
	

	Nombre de personnes
	
	Adultes
	
	Enfants

	Statut
	
	Locataire
	
	Propriétaire


Coordonnées du logement :

	Rue
	N°
	CP
	Localité

	
	
	
	


Cadre « description du logement »

Type de logement

	
	Appartement
	
	Appartement social

	
	Caravane
	
	Chalet

	
	Maison isolée (4 façades)
	
	Maison sociale

	
	Maison semi-mitoyenne (3 façades)
	
	Maison sociale semi-mitoyenne (3 façades)

	
	Maison mitoyenne (2 façades)
	
	Maison sociale mitoyenne (2 façades)

	
	Studio
	
	Autre : 


	Nombre de pièces :
	

	Nombre de pièces chauffées :
	

	Superficie totale :
	

	Superficie chauffée :
	


	Mode de production de l'eau chaude sanitaire (ECS)

	Chauffe-eau instantané au gaz indépendant de la chaudière
	

	Eau chaude produite dans un ballon raccordé à la chaudière centrale
	

	Eau chaude produite par un boiler électrique
	

	Veilleuse permanente sur système au gaz 
	


Mode d'occupation

	
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	Lundi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mardi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mercredi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jeudi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vendredi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Samedi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dimanche
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Confort subjectif

Y a-t-il des plaintes de confort ?

	
	Trop chaud en période hivernale
	Quand ?
	Où ?



	
	Trop chaud en période estivale
	Où ?



	
	Trop froid
	Quand ?
	Où ?



	
	Humidité
	Où ?



	
	Courants d'air
	Où ?



	
	Température d'ECS instable



	
	Réserve d'ECS trop faible




Cadre « consommations »

	Chauffage (ou principalement chauffage)
	Consommation annuelle
	Idem en kWh
	Dépense annuelle

	Gaz naturel
	m³
	kWh
	€

	Mazout
	l
	kWh
	€

	Propane en vrac
	l
	kWh
	€

	Propane ou butane en bonbonne
	kg
	kWh
	€

	Bois
	stères
	kWh
	€

	
	m³
	
	

	
	kg
	
	

	Électricité (si pas de chauffage ou très accessoirement, voir ci-dessous)
	kWhj
	kWh
	€

	
	kWhn
	
	

	Total toutes énergies 
	
	kWh
	€

	- Estimation pour la production d'ECS
	
	-                            kWh
	

	- Veilleuse du préparateur d'ECS
	
	-                            kWh
	

	Total annuel chauffage (I)
	
	kWh
	

	Degrés-jours pour la période (II)
	
	DJ
	

	Consommation pour le chauffage en année climatique normale
	C°N = (I) *1917 / (II)
	kWhN
	

	Consommation spécifique normalisée pour le chauffage
	
	kWhN/m²
	

	Provision mensuelle au fournisseur
	
	
	€

	Provision mensuelle calculée
	
	
	€


	Prix moyen du kWh « chauffage »
	€/kWh


	Non-chauffage
	Consommation annuelle
	Idem en kWh
	Dépense annuelle

	Électricité « non-chauffage » mais préparation ECS éventuelle comprise)
	kWhj
	kWh
	€

	
	kWhn
	
	

	- Estimation pour la production d'ECS
	
	-                            kWh
	€


	Total annuel hors chauffage et ECS
	
	kWh
	

	Consommation spécifique
	
	kWh/m²
	

	Provision mensuelle au fournisseur
	
	
	€

	Provision mensuelle calculée
	
	
	€


Cadre « contrat » pour les énergies de réseau

	Gaz
	Contrat de fourniture
	Échéance contrat

	
	Reconduction tacite
	

	Electricité
	Contrat de fourniture
	Échéance contrat

	
	Reconduction tacite
	


	Statut spécifique
	Oui/non

	Client protégé
	Oui/non

	Compteur à budget
	Oui/non

	Tarif social chez GRD pour l'électricité
	Oui/non

	Tarif social chez GRD pour le gaz
	Oui/non

	Accès à Mébar
	Oui/non


Observations et préconisations

Cadre « enveloppe du bâtiment »

Toitures à versants

	Combles occupés ?
	Oui
	Non

	
	
	Plancher de comble isolé ?

	
	
	Non ou discontinue ou ?
	Faible
	Moyen
	Sup.
	Sup. ++

	
	
	++
	Difficulté à isoler davantage ?

	
	
	0
	

	
	
	-
	

	Isolation thermique des versants de toiture ?
	Non ou discontinue ou ?
	Oui

	
	
	Faible
	Moyen
	Sup.
	Sup. ++

	
	++
	Difficulté à isoler davantage ?

	
	0
	

	
	-
	


	Remèdes :




Toitures plates

	Toiture chaude
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	Toiture inverse
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	Toiture froide
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	Toiture non isolée

Isolation discontinue 

Aucune donnée sur la présence d'isolant
	
	


	Remèdes :




	Désordres à la toiture et/ou accessoires
	Oui
	non
	Où ?

	Infiltrations d'eau au droit de la couverture
	
	
	

	Fuites d'eau au droit des zingueries
	
	
	

	Inétanchéités à l'air
	
	
	

	Traces de condensations
	
	
	


	Remèdes :




	Murs extérieurs
	Oui
	Non ou ?
	Certains murs oui, d'autres non

	Les murs extérieurs sont isolés ?
	
	
	

	Si non, est-il possible d'isoler par l'extérieur ?
	
	
	

	Le mur comporte-t-il une coulisse ? (on peut alors envisager le remplissage de la coulisse)
	
	
	

	Peut-on envisager d'isoler par l'intérieur ?
	
	
	

	Y a-t-il des désordres dus à des ponts thermiques dans l'enveloppe du bâtiment ?
	
	
	Sans objet


	Remèdes :




	Désordres aux murs extérieurs
	Oui
	Non
	Où ?

	Infiltrations d'eau
	
	

	Humidité ascensionnelle
	
	
	

	Infiltrations en provenance du toit
	
	
	

	Imprégnation par les pluies battantes
	
	
	

	Défauts d'étanchéités à l'air
	
	

	Percements
	
	
	

	Fissures
	
	
	

	Raccords non étanches
	
	
	

	Traces de condensation / moisissure
	
	
	


	Remèdes :




	Les dalles de sol et planchers
	Oui
	Non ou ?
	Partiellement

Occurrence

	Les dalles de sol sur terre-plein sont-elles isolées ?
	
	
	

	Peut-on envisager d'isoler ?
	
	
	

	Les dalles de sol sur caves et vides ventilés sont-elles isolées ?
	
	
	

	Peut-on envisager d'isoler ?
	
	
	

	Les dalles de sol en contact direct avec l'air extérieur sont-elles isolées ?
	
	
	

	Peut-on envisager d'isoler ?
	
	
	


	Remèdes :




	Les parois séparant des espaces chauffés d'espaces non-chauffés
	Oui
	Non ou ?
	Partiellement

Occurrence

	Les parois séparant des espaces chauffés d'espaces non-chauffés (caves, cages d'escaliers, ...) sont-elles isolées ?
	
	
	

	Peut-on envisager d'isoler ?
	
	
	

	Y a-t-il des courants d'air provenant d'espaces non-chauffés vers des espaces chauffés (au travers des planchers, seuils de portes, marches d'escalier) ?
	
	
	Sans objet

	Peut-on envisager de calfeutrer ?
	
	
	


	Remèdes :




	Fenêtres et portes
	Où ?
	Priorité

	Certaines portes extérieures présentent-elles des désordres tels que ?

· Carreaux cassés

· Ouverture de boîte aux lettres sans clapet

· Seuil de porte ajouré

· Menuiserie ajourée

· Joint périphérique de l'ouvrant abîmé

· Resserrage extérieur manquant

· Pourrissement
	· hall

· salon

· sàm

· cuisine

· couloir de jour

· bureau / salle de jeux

· buanderie
	

	Certaines fenêtres présentent-elles des désordres tels que ?

· Carreaux cassés

· Menuiserie ajourée

· Quincaillerie hors service

· Joint périphérique de l'ouvrant abîmé

· Resserrage extérieur manquant

· Pourrissement
	· hall

· wc

· salon

· sàm

· cuisine

· couloir de jour

· bureau / salle de jeux

· buanderie

· salle de bains

· chambre 1

· chambre 2

· chambre 3

· couloir de nuit
	

	Certaines menuiseries extérieures ne sont pas pourvues de double ou triple vitrage
	· hall

· wc

· salon

· sàm

· cuisine

· couloir de jour

· bureau / salle de jeux

· buanderie

· salle de bains

· chambre 1

· chambre 2

· chambre 3

· couloir de nuit
	

	Les châssis sont métalliques et ne sont pas pourvus de coupure thermique 
	· hall

· wc

· salon

· sàm

· cuisine

· couloir de jour

· bureau / salle de jeux

· buanderie

· salle de bains

· chambre 1

· chambre 2

· chambre 3

· couloir de nuit
	

	Certaines pièces humides ne disposent pas de fenêtre ni de système de ventilation raccordé à l'extérieur
	· wc

· cuisine

· buanderie

· salle de bains
	


	Remèdes :




	Autres comportements
	Oui
	Non

	Fermeture des portes et fenêtres extérieures
	
	

	Fermeture des portes intérieures, particulièrement entre espaces chauffés et non chauffés (trappe de grenier, accès aux cave et garage, ...)
	
	

	Évacuation de l'humidité vers l'extérieur (particulièrement cuisine, sdb, buanderie)
	
	

	Fermeture des volets et tentures
	
	

	
	
	

	Calfeutrage intempestif des grilles ou conduits de ventilation
	
	


	Remèdes :




Cadre « chauffage »

	Type de système de chauffage
	Centralisé
	

	
	Décentralisé dans chaque pièce
	

	
	Décentralisé dans une partie du logement
	

	Pas de système de chauffage
	Présence d'une alimentation gaz dans le logement
	

	
	Présence d'une cheminée au moins dans le logement
	


	Vecteur utilisé
	
	OK ?

	Gaz
	Entretien tous les 2 ans recommandé
	Oui
	Non

	
	Par technicien habilité ?
	Oui
	Non
	

	Mazout
	Entretien + ramonage annuels obligatoires
	Oui
	Non

	
	Par technicien habilité ?
	Oui
	Non
	

	Bois
	Entretien + ramonage annuels obligatoires
	Oui
	Non

	Charbon
	Entretien + ramonage annuels obligatoires
	Oui
	Non

	

	Électricité
	Accumulation et tarif de nuit
	Oui
	Non


	Remèdes :




	Mise à l'arrêt du système de chauffage en été
	Oui
	

	
	Non -> pourquoi ?
	Production d'ECS associée

	
	
	État mécanique ne permet pas/plus l'arrêt

	
	
	On ne s'en soucie pas


	Remèdes :




	Températures de consigne

	· De jour 
	< ou = 20°C
	 > 20°C

	· De nuit
	< ou = 15°C

et pas de trace de moisissures
	> 15 °C


	Pilotage de l'installation
	Oui
	Non

	En cas de surchauffe, diminution de la puissance de chauffe plutôt que ouverture des fenêtres
	
	

	Arrêt du chauffage en ouvrant les fenêtres
	
	


	Intermittence du chauffage
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	Lundi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mardi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mercredi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jeudi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vendredi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Samedi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dimanche
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	=> Ralentis de nuit et d'absence 
	Toujours
	Parfois
	Jamais


	Remèdes :




	Isolation thermique des conduites de chauffage
	Oui totalement
	Oui partielle-ment
	Non

	En chaufferie
	
	
	

	En extérieur
	
	
	

	Dans les vides ventilés
	
	
	

	Dans les locaux non-chauffés
	
	
	

	Quand le passage d'une conduite de chauffage est source de surchauffes (ex: colonnes montantes dans immeuble collectif)
	
	
	


	Remèdes :




	Régulation du système de chauffage
	
	Correctement placé
	Correctement  utilisé

	Chauffage central par radiateurs
	Aquastat de chaudière uniquement
	
	

	
	Thermostat d'ambiance
	
	

	
	Thermostat d'ambiance programmable
	
	

	
	Thermostat d'ambiance programmable + sonde de t° ext 
	
	

	
	Vannes thermostatiques sur les radiateurs
	
	

	
	Optimiseur
	
	

	Chauffage décentralisé
	Modulation manuelle
	
	

	
	Thermostat sur chaque appareil
	
	

	
	Thermostat d'ambiance pilotant tous les convecteurs électriques
	
	


	Remèdes :




	Radiateurs / convecteurs
	Au pied
	Face avant
	Haut

	Bien dégagé
	Oui
	Non
	Oui
	Non 
	Oui
	Non

	

	Si adossés à une paroi extérieure, réflecteurs au dos des radiateurs
	Oui
	Non

	Radiateurs bien purgés
	Oui
	Non


	Remèdes :




	Chauffage d'appoint
	Où ?
	Quand ?

	Poêle au pétrole
	
	

	Radiateur électrique à bain d'huile
	
	

	Soufflerie électrique
	
	

	Radiant électrique
	
	

	Radiant au gaz
	
	

	Poêle au bois
	
	

	Poêle au mazout
	
	

	Poêle au charbon
	
	

	Brûle tout
	
	


	Interprétation et remèdes :




Cadre « ECS »

	Production

	Accumulation 
	Le ballon est isolé thermiquement
	Oui
	Non

	Accumulation électrique
	Fonctionnement et tarif de nuit
	Oui
	Non

	Combustion directe
	Allumage électronique
	Oui
	Non

	
	Veilleuse continue
	Oui
	Non

	Entretien
	Détartrage annuel
	Oui
	Non

	Distribution

	Si puisage éloigné de la production
	Isolation thermique des conduites
	Oui
	Non

	Pression d'usage
	Signes de sur-pression (robinets et joints qui « claquent »)
	Oui
	Non

	Puisages

	Débits
	Robinets avec mousseur
	Oui
	Non

	
	Pommeau de douche à faible débit
	Oui
	Non

	Fuites
	Présence de fuites
	Oui
	Non

	Comportements

	Pilotage de l'installation
	Extinction de la veilleuse en dehors des périodes de puisage
	Oui
	Non

	Hygiène
	Douches plutôt que bains
	Oui
	Non

	
	Vaisselle sous l'eau courante
	Oui
	Non

	
	Rasage sous l'eau courante
	Oui
	Non


	Remèdes :




Cadre équipements électriques

	Frigidaire
	
	

	Dégivrage régulier
	Oui
	Non

	Joint de porte en bon état
	Oui
	Non

	Éloigné d'une source chaude
	Oui
	Non

	Température de fonctionnement entre +4 et +6°C
	Oui
	Non

	Dépoussiérage condenseur
	Oui
	Non

	Circulation d'air autour du condenseur possible
	Oui
	Non

	Pas d'aliment chaud introduit
	Oui
	Non

	Fermeture rapide de la porte
	Oui
	Non

	Volume adapté à la composition du ménage
	Oui
	Non

	Pas de second frigo à moitié vide à la cave ou au garage (récup de l'ancien frigo pour garder les boissons)
	Oui
	Non

	Classe A+++
	Oui
	Non


	Remèdes :




	Congélateur
	
	

	Dégivrage régulier
	Oui
	Non

	Joint de porte en bon état
	Oui
	Non

	Éloigné d'une source chaude
	Oui
	Non

	Dépoussiérage condenseur
	Oui
	Non

	Circulation d'air autour du condenseur possible
	Oui
	Non

	Pas d'aliment chaud introduit
	Oui
	Non

	Fermeture rapide de la porte
	Oui
	Non

	Volume adapté à la composition du ménage
	Oui
	Non

	Classe A+++
	Oui
	Non

	Horizontal plutôt que vertical
	Oui
	Non


	Remèdes :




	Sèche-linge électrique
	
	

	Séchage à l'air libre quand possible
	Oui
	Non

	A pompe à chaleur (PAC) plutôt que tout autre système électrique
	Oui
	Non

	A évacuation extérieure plutôt qu'à condensation classique (sans PAC)
	Oui
	Non

	Au tarif nuit autant que possible
	Oui
	Non

	Temps de séchage strictement limité aux besoins
	Oui
	Non

	Linge essoré préalablement
	Oui
	Non

	Nettoyage régulier du filtre
	Oui
	Non

	Températures et temps de fonctionnement selon type de fibre (linge trié)
	Oui
	Non

	Classe A+++ (sous réserve de disponibilité)
	Oui
	Non


	Remèdes :




	Lave-linge
	
	

	Cycle de lavage du linge avec machine pleine
	Oui
	Non

	Au tarif nuit autant que possible
	Oui
	Non

	Évitement du prélavage
	Oui
	Non

	Nettoyage régulier du filtre
	Oui
	Non

	Programmes adaptés (t° d'eau --, vitesse d'essorage ++ et éco si nécessaire)
	Oui
	Non

	Classe A+++
	Oui
	Non


	Remèdes :




	Lave-vaisselle
	
	

	Cycle de lavage avec machine pleine
	Oui
	Non

	Températures et temps de fonctionnement selon degré de salissure
	Oui
	Non

	Au tarif nuit autant que possible
	Oui
	Non

	Classe A+++
	Oui
	Non


	Remèdes :




	Bureautique & télévision
	
	

	Puissance de la TV la plus basse possible (LED plutôt que tout autre système comme plasma)
	Oui
	Non

	Puissance de la TV la plus basse possible (petit écran plutôt qu’écran panoramique)
	Oui
	Non

	TV allumée uniquement lorsqu’on la regarde, pour un bruit de fond sonore => préférer une radio
	Oui
	Non

	Activation « Energy star » sur PC
	Oui
	Non

	Extinction si pas d'utilisateur
	Oui
	Non

	Extinction complète plutôt que mise en veille si absence prolongée
	Oui
	Non

	Écran LED plutôt que tube cathodique
	Oui
	Non


	Remèdes : 




	Autres comportements
	
	

	Extinction de la veilleuse du chauffe eau au gaz si pas d'allumage électronique
	Oui
	Non

	Température d'ECS à 55°C max
	Oui
	Non

	Utilisation du four pour les besoins de cuisson exclusivement
	Oui
	Non

	Extinction complète plutôt que mise en veille
	Oui
	Non

	Couvercles sur casseroles
	Oui
	Non

	Usage de la casserole à pression si adaptée
	Oui
	Non

	Dimension des casseroles adéquates par rapport à la source de chaleur
	Oui
	Non

	Dégivrage en douceur et au frigo plutôt qu'avec une source de chaleur
	Oui
	Non

	Préférence au four à micro-ondes si mode de cuisson adapté
	Oui
	Non

	Chargeurs débranchés si inutilisés
	Oui
	Non

	Évitement de la climatisation en se protégeant des rayons directs du soleil en été
	Oui
	Non

	Évitement de la climatisation en fermant le bâtiment de jour et en sur-ventilant de nuit
	Oui
	Non


	Remèdes :




Cadre éclairage

	Lieux
	Type d'éclairage
	Temps de fonctionnement

	
	
	Permanent
	Limité au temps d'occupation
	Jamais

	Hall
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact ou incandescence
	
	
	

	WC
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact ou incandescence
	
	
	

	Salon
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	

	
	Halogène sur pied
	
	
	

	
	Appliques halogènes
	
	
	

	Sàm
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	

	
	Halogène sur pied
	
	
	

	Cuisine 
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact / néon
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	

	
	Halogène au plafond
	
	
	

	
	Halogène sur pied
	
	
	

	Couloir de jour
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	

	
	Halogènes au plafond
	
	
	

	
	Appliques halogènes
	
	
	

	Bureau / salle de jeu
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	

	
	Halogènes au plafond
	
	
	

	
	Halogènes sur pied
	
	
	

	
	Appliques halogènes
	
	
	

	Buanderie
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact / néon
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	

	Salle de bains
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact / néon
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	

	
	Halogènes au plafond
	
	
	

	Chambre 1
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	

	
	Appoint localisé
	
	
	

	Chambre 2
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	

	
	Appoint localisé
	
	
	

	Chambre 3
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	

	
	Appoint localisé
	
	
	

	Couloir de nuit
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	

	
	Halogènes au plafond
	
	
	

	
	Appliques halogènes
	
	
	

	Cave
	LED
	
	
	

	
	Fluocompact / néon
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	

	Garage
	LED
	
	
	

	
	Néon / fluocompact
	
	
	

	
	Incandescence
	
	
	


	Remèdes :




Cadre « sécurité »

	Appareils à combustion
	
	
	

	Gaz brûlés
	Rejetés dehors

· raccordement à la cheminée

· ventouse
	Risque de refoulement

· obstruction, coude  ou contre-pente à la buse

· désordre au raccord de cheminée

· sonde de CO débranchée
	Rejetés à l'ambiance

· pas de raccordement à la cheminée

	Air comburant
	Pris à l'extérieur (ventouse)
	Pris à l'ambiance mais apport d'air neuf
	Pris à l'ambiance et pas d'apport d'air neuf

	Remèdes :




	Installation électrique
	
	
	

	Câbles rampants, fils nus, allonges et dominos en série, ...
	Ancienne mais avec disjoncteurs 16 A pour circuits prises et 10 A pour circuits éclairage
	Récente et munie de prise de terre,  disjoncteurs et différentiels 300 mA (idéalement 30 mA pour circuits pièces humides)
	Réception valide par un organisme agréé

	
	
	
	


	Remèdes :




Synthèse des observations et préconisations

	Problèmes identifiés
	Mesures préconisées
	Acteurs concernés
	Indicateurs de réussite
	Priorité
	Échéances

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Actions à entreprendre

	
	Objet
	Échéance 

	Investissement mébar


	
	

	Audit énergétique par auditeur agréé
	
	

	Inspection d'installation par technicien
	
	

	Entretien / réparation d'équipement
	
	

	Médiation avec le propriétaire


	
	

	Recherche d'un autre logement


	
	


	Réalisation de l'outil
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