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	Comprendre et maîtriser 

mes consommations d'énergie

	Pourquoi ?


L'énergie coûte de plus en plus cher, et partout, on nous parle du réchauffement climatique!

En tant que simple citoyen, chacun peut faire un geste pour la nature, mais chaque geste diminuera aussi notre consommation d'énergie et donc notre facture.

Pour cela, il faut d'abord savoir de quoi on parle, et donc connaître sa propre consommation.

C'est ce que nous vous proposons dans ce petit carnet qui sera à compléter au fur et à mesure des mois qui passent.

Par après, vous pourrez détecter quel appareil vous coûte le plus cher, et envisager une meilleure utilisation de celui-ci pour arriver à diminuer votre facture, sans devoir toucher à votre confort!

Ce petit guide a été réalisé par notre équipe pour être travaillé en animation de groupe.

Mais après réflexion, il nous paraît tout aussi utile pour chaque citoyen.

N'hésitez pas à y mettre vos commentaires personnels, ni à nous faire part de vos remarques.

L'ESPACE ENERGIE

CPAS DE SOIGNIES
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	MON LOGEMENT


Adresse:


Type de logement: Appartement (…. Chambre(s)) – Studio – Maison 

Composition du ménage: 



Type de chauffage: 



Eau chaude sanitaire produite par:


Appareils électriques dans le logement: 
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	ELECTRICITE
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	Code EAN (18 chiffres) :
 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Numéro du/des compteur(s):

□ Normal: _ _ _ _ _ _ _ _
□ Bi-horaire: _ _ _ _ _ _ _ _ 
                 _ _ _ _ _ _ _ _ 
□ Exclusif nuit: _ _ _ _ _ _ _ _


Mon Gestionnaire de réseau:……………………………………………..
(A qui je m’adresse en cas de panne, raccordement, placement du compteur bi-horaire…): 

Adresse:



Téléphone et heures d’accès:


Mon fournisseur: 

Adresse:



Téléphone et heures d’accès:

Fax :


Site Internet:
E-mail:
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MON CONTRAT

N° de contrat:

N° de client: 

Date de conclusion du contrat: 
 Date de fin:

Date de début de la fourniture: 



Délai du renom:
 Frais de préavis:

Date d’envoi du renom éventuel:

Date du relevé annuel des index:

MA CONSOMMATION

Montant des factures intermédiaires: 

Date de la facture annuelle: 

Remarque(s):
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	Extrait de la brochure « Pour en savoir plus sur…les mesures sociales en matière d’énergie en Wallonie » éditée par la Région Wallonne.

Un statut spécifique: 

les clients protégés

Si le client est considéré comme un « client protégé », il bénéficie de mesures de protections sociales particulières (tant dans le cadre de la fourniture d’électricité que de la fourniture de gaz) par rapport à un client non protégé. Toutefois, ce statut ne l’empêche nullement d’exercer son éligibilité et de conclure un contrat avec le fournisseur de son choix, à l’instar des autres clients.

1 Catégorie de clients protégés:

L’Etat fédéral et la Région wallonne ont respectivement leur propre définition du client protégé.

La définition régionale est plus large que la définition fédérale.

Elle permet, notamment, de rencontrer le cas de personnes en difficultés financières.

FEDERAL

clients protégés résidentiels à revenus modestes ou à situation précaire

REGION WALLONNE

clients protégés

Tout abonné client final pour sa résidence principale ou toute personne vivant sous le même toit qui bénéficie d’une décision d’octroi 
( du revenu d’intégration;

Idem

Les personnes (ou l’ascendant et le descendant vivant sous le même toit ou le cohabitant) qui bénéficient
( du minimum d’existence;

( du revenu garanti ou d’une allocation d’aide aux personnes âgées (y compris les personnes handicapées);

Idem

( du revenu garanti ou d’une allocation d’aide aux personnes âgées (y compris les personnes handicapées);

( d’une allocation de remplacement de revenus ou d’une allocation d’intégration (catégories II, III, IV) ou d’une allocation pour l’aide d’une tierce personne pour les handicapés;

Idem

( d’une allocation de remplacement de revenus ou d’une allocation d’intégration (catégories II, III, IV) ou d’une allocation pour l’aide d’une tierce personne pour les handicapés;

( d’une allocation d’handicapé à la suite d’une incapacité permanente ou d’une invalidité d’au moins 65 %;

Idem

( d’une allocation d’handicapé à la suite d’une incapacité permanente ou d’une invalidité d’au moins 65%;

RW

( d’une avance sur prestation visée aux 4 points précédents;

( d’une allocation d’attente relative aux points précédents;

Fédéral

RW

( d’une décision de guidance éducative de nature financière prise par le CPAS;

RW

( d’un suivi assuré par un centre de médiation de dettes agréé ou qui sont sous règlement collectif de dettes;

( d’une aide sociale financière du CPAS s’il est inscrit au registres des étrangers avec une autorisation de séjour illimitée et qui en raison de sa nationalité ne peut être considéré comme ayant droit à l’intégration sociale;

RW

est plus large que le fédéral

( d’un secours partiellement ou totalement pris en charge par l’Etat fédéral1

(Réfugiés régularisés et candidats refugiés recevant une aide financière du CPAS);

1 Comprend également la catégorie « autorisation de séjour illimitée » telle que prévue dans la législation fédérale.
	Client protégé: Oui / Non             

Envois de l'attestation (à renvoyer tous les ans):
Date d’envoi de la première attestation:            

                      …/…/…
Date d’envoi des attestations suivantes: 

                       …/…/…
                       …/…/…

                       …/…/…
Notes: …………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………

…………………………………………
…………………………………………
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MA CONSOMMATION

	date du relevé
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	consommation
	remarques
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	Ma consommation sur 12 mois: …………………………………….
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Petits conseils:

· Eteignez vos lumières lorsque vous quittez une pièce,

· Placez des lampes économiques,

· Eteignez les veilleuses des appareils,

     ( Astuce: placez des multiprises avec interrupteur,
· Achetez des électroménagers de classe «A»,
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( Consommations des principaux appareils électriques
	 
	Type d'appareil
	Puissance (en watt)
	Période d'utilisation
	Fréquence d'utilisation
	Consommation annuelle moyenne
	Coût en euros

	Froid
	Frigo combi (200 litres), label A+
	150 à 200
	365 jours
	en continu
	201 kWh
	34,17

	 
	Frigo combi (200 litres), label C
	200 à 350
	365 jours
	en continu
	500 kWh
	85

	 
	Conditionnement d'air
	2.600 à 4.000
	60 jours
	5h/jour
	960 kWh
	163,2

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Loisirs
	TV tube cathodique en service 82 cm
	80 à 160
	335 jours
	4h/jour
	215 kWh
	36,55

	 
	TV tube cathodique en mode veille 82 cm
	3 à 10
	335 jours
	en continu
	24 kWh
	4,08

	 
	TV LCD en service 66 cm
	45 à 150
	335 jours
	4h/jour
	135 kWh
	31,45

	 
	TV LCD en mode veille 66 cm
	0,3 à 6
	335 jours
	en continu
	30 kWh
	8,19

	 
	TV plasma en service 94 cm
	250
	335 jours
	4h/jour
	335 kWh
	56,95

	 
	TV plasma en mode veille 94 cm
	0,7
	335 jours
	en continu
	5,6 kWh
	0,96

	 
	Vidéo en service
	15 à 25
	335 jours
	1,5h/jour
	10 kWh
	1,7

	 
	Vidéo en mode veille
	4 à 10
	335 jours
	en continu
	56 kWh
	9,52

	 
	Ordinateur avec écran cathodique
	100 à 120
	335 jours
	4h/jour
	161 kWh
	27,37

	 
	Ordinateur avec écran cathodique en mode veille
	40 à 60
	335 jours
	en continu
	400 kWh
	68

	 
	Ordinateur avec écran plat en service
	70 à 80
	335 jours
	4h/jour
	107 kWh
	18,22

	 
	Ordinateur avec écran plat en mode veille
	3
	335 jours
	en continu
	24 kWh
	4,1

	
	
	
	
	
	
	

	Entretien
	Machine à laver AAA 5 kg
	0,94 kWh/cycle
	48 semaines
	3 cycles/semaine
	135 Kwh
	23,01

	du linge
	Machine à laver CCC 5 kg
	1,35 kWh/cycle
	48 semaines
	3 cycles/semaine
	195 kWh
	33,15

	 
	Sèche-linge classe B condensation 6 kg
	3,36 kWh/cycle
	48 semaines
	3 cycles/semaine
	483 kWh
	82,25

	 
	Sèche-linge classe C condensation 6 kg
	3,85 kWh/cycle
	48 semaines
	3 cycles/semaine
	554 kWh
	94,25

	
	
	
	
	
	
	

	Entretien
	Aspirateur
	650 à 800
	48 semaines
	1h/sem.
	35 kWh
	5,95

	habitat
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( Consommations des principaux appareils électriques

	 
	Type d'appareil
	Puissance (en watt)
	Période d'utilisation
	Fréquence d'utilisation
	Consommation annuelle moyenne
	Coût en euros

	Toilette
	Rasoir électrique
	8 à 12
	335 jours
	5 min./jour
	0,3 kWh
	0,05

	 
	Sèche-cheveux
	300 à 1.000
	48 semaines
	30 min./sem.
	16 kWh
	2,65

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Eclairage
	Eclairage économique
	12
	335 jours
	5h/jour
	20 kWh
	3,42

	 
	Ampoule classique à incadescence
	60
	335 jours
	5h/jour
	100,5 kWh
	17,09

	 
	Lampe halogène 300 W
	300
	335 jours
	5h/jour
	503 kWh
	85,51

	 
	Aquarium
	100 à 300
	365 jours
	en continu
	876 kWh
	148,92

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cuisine
	Cuisinière (taque classique) à four
	8.000 à 10.000
	335 jours
	35 min./jour
	928 kWh
	157,76

	 
	Four classique
	2.000 à 2.500
	48 semaines
	1.5h/sem.
	162 kWh
	27,54

	 
	Four micro-ondes
	1.000 à 1.500
	48 semaines
	1.5h/sem.
	90 kWh
	15,3

	 
	Friteuse
	1.500 à 2.000
	48 semaines
	1h/sem.
	84 kWh
	14,28

	 
	Cafetière
	500 à 1.000
	335 jours
	10 min./jour
	42 kWh
	7,14

	 
	Hotte
	70 à 150
	335 jours
	40 min./jour
	25 kWh
	4,25

	 
	Lave-vaisselle AAA
	1,05 kWh/cycle
	48 semaines
	5 fois/sem.
	252 kWh
	42,84

	 
	Lave-vaisselle BBB
	1,24 kWh/cycle
	48 semaines
	5 fois/sem.
	298 kWh
	50,66

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Eau 
	Boiler 100 l
	2.000 à 2.500
	335 jours
	80 l/jour
	1.554 kWh
	265

	chaude
	Boiler 5 l, sous évier
	2.000
	335 jours
	10 l/jour
	194 kWh
	33,03

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Chauffage
	Circulateur chauf. centr. (permanent)
	40 à 60
	240 jours
	en continu
	288 kWh
	48,96

	 
	Circulateur chauf. centr. (non-permanent)
	40 à 60
	240 jours
	6h/jour
	72 kWh
	12,24

	 
	Appoint électrique
	1.000 à 2.000
	240 jours
	30 min./jour
	180 kWh
	30,6


ASBL Centre urbain - http://www.curbain.be/fr/energie/information/consommations_appareils_electromenager_FAC.php
Tarif simple électricité 2007: 0,17 €/kWh
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	Le compteur à budget - electricite

	[image: image3.png]



	Un compteur à budget est un compteur d'électricité qui fonctionne avec une carte prépayée qui doit être rechargée.

Il permet de consommer l'électricité à concurrence du montant chargé sur la carte. 

Il aide à mieux maîtriser les consommations d'électricité et à mieux gérer son budget sans diminution de confort et de puissance électrique.




RECHARGEMENTs
	date de rechargement
	montant
	
	date de rechargement
	montant

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Montant TOTAL ANNUEL: ………………………………………………………………….
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	Le compteur à budget - electricite
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	Un compteur à budget est un compteur d'électricité qui fonctionne avec une carte prépayée qui doit être rechargée.

Il permet de consommer l'électricité à concurrence du montant chargé sur la carte. 

Il aide à mieux maîtriser les consommations d'électricité et à mieux gérer son budget sans diminution de confort et de puissance électrique.




RECHARGEMENTs
	date de rechargement
	montant
	
	date de rechargement
	montant

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Montant TOTAL ANNUEL: ………………………………………………………………….
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Petits conseils:

· N'oubliez pas de rechargez votre carte à temps,

· Avant de recharger votre carte, n'oubliez pas de l'introduire dans le lecteur du compteur afin que ce dernier puisse actualiser les données qu'elle contient.

· Si votre compteur était un compteur bi-horaire, le compteur à budget peut être programmé en mode bi-horaire,

· En mode normal, le compteur à budget affiche le montant du solde en cours.

Remarque(s):
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Petits conseils:

· N'oubliez pas de rechargez votre carte à temps,

· Avant de recharger votre carte, n'oubliez pas de l'introduire dans le lecteur du compteur afin que ce dernier puisse actualiser les données qu'elle contient.

· Si votre compteur était un compteur bi-horaire, le compteur à budget peut être programmé en mode bi-horaire,

· En mode normal, le compteur à budget affiche le montant du solde en cours.

Remarque(s):
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Relevé des index (insérez la carte à puce dans le compteur):

[image: image15.wmf]Pressez 6 fois le bouton bleu pour obtenir la consommation totale en kilowattheures;

	[ ]            1.256 kWh [ ]
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Si vous avez un bi-horaire:
Pressez 7 fois le bouton bleu = la consommation totale en heures pleines (en kWh);

	[ ]             950 kWh [ ]



Pressez 8 fois le bouton = le prix du kWh en heures pleines (en euros);
	[ ]           0,215 kWh [ ]


Pressez 9 fois le bouton bleu = la consommation totale en heures creuses (en kWh);
	[ ]             306 kWh [ ]


Pressez 10 fois le bouton bleu pour obtenir le prix du kWh en heures creuses (en euros)
	[ ]            0,151 kWh [ ]
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Relevé des index (insérez la carte à puce dans le compteur): 

Pressez 6 fois le bouton bleu pour obtenir la consommation totale en kilowattheures;

	[ ]            1.256 kWh [ ]



Si vous avez un bi-horaire:
Pressez 7 fois le bouton bleu = la consommation totale en heures pleines (en kWh);

	[ ]             950 kWh [ ]



Pressez 8 fois le bouton = le prix du kWh en heures pleines (en euros);
	[ ]           0,215 kWh [ ]


Pressez 9 fois le bouton bleu = la consommation totale en heures creuses (en kWh);
	[ ]             306 kWh [ ]


Pressez 10 fois le bouton bleu pour obtenir le prix du kWh en heures creuses (en euros)
	[ ]            0,151 kWh [ ]
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	GAZ
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	Code EAN (18 chiffres):
 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Numéro du compteur: _ _ _ _ _ _ _ _


Mon Gestionnaire de réseau: (A qui je m’adresse en cas de panne, raccordement,…) 
Adresse: ………………………………………………………………………………………………

Téléphone et heures d’accès:…..……………………………………………………………..……….
Tél. en cas de  panne: …………………………. Tél. en cas d’odeur de gaz: ………………………..

Mon fournisseur:……………… …………………………………………….………….

Adresse: ………………………………………………………………………………………………

Téléphone et heures d’accès:………………………………………………………………..………...

Fax:……………………………………………………………………………………………………

Email:……………………………Site Internet:…………………………..………………………….
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	GAZ
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	Code EAN (18 chiffres):
 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Numéro du compteur: _ _ _ _ _ _ _ _


Mon Gestionnaire de réseau: (A qui je m’adresse en cas de panne, raccordement,…) 
Adresse: ………………………………………………………………………………………………

Téléphone et heures d’accès:…..……………………………………………………………..……….
Tél. en cas de  panne: …………………………. Tél. en cas d’odeur de gaz: ………………………..

Mon fournisseur:……………… …………………………………………….………….

Adresse: ………………………………………………………………………………………………

Téléphone et heures d’accès:………………………………………………………………..………...

Fax:……………………………………………………………………………………………………

Email:……………………………Site Internet:…………………………..………………………….
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MON CONTRAT:
N° de contrat:……………………………………………………….…………………………………

N° de client: ……………………………………………………………..………….………………...

Date de conclusion du contrat: …………………………Date de fin: ……………….……...……...

Date de début de la fourniture: 



Délai du renom:…………………………………………Frais de préavis:……………………...........

Date d’envoi du renom éventuel: ……………………………………...……………………………...

Date du relevé annuel des index:………………………………………………………..…………….

MA CONSOMMATION:
Montant des factures intermédiaires: ………………………………………………………………....
Date de la facture annuelle:……………………………………………………………….………….. 
Client protégé: Oui / Non   ……………..      Mesure: Fédérale / Régionale (explication voir page 5)
Date d’envoi de la première attestation: …../…../….. (à renvoyer tous les ans)

Date d’envoi des attestations suivantes: 
                       …../…../…..                             …../…../….

                       …../…../…..                             …../…../….
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MON CONTRAT:
N° de contrat:……………………………………………………….…………………………………

N° de client: ……………………………………………………………..………….………………...

Date de conclusion du contrat: …………………………Date de fin: ……………….……...……...

Date de début de la fourniture: 



Délai du renom:…………………………………………Frais de préavis:……………………...........

Date d’envoi du renom éventuel: ……………………………………...……………………………...

Date du relevé annuel des index:………………………………………………………..…………….

MA CONSOMMATION:

Montant des factures intermédiaires: ………………………………………………………………....
Date de la facture annuelle:……………………………………………………………….………….. 
Client protégé: Oui / Non   ……………..      Mesure: Fédérale / Régionale (explication voir page 5)
Date d’envoi de la première attestation: …../…../….. (à renvoyer tous les ans)

Date d’envoi des attestations suivantes: 

                       …../…../…..                             …../…../….

                       …../…../…..                             …../…../….
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MA CONSOMMATION

	date du

 relevé
	index
	consommation

en m3 
	CONSOMMATION EN kWh
(= consommat. en m3 × 11,5)
	remarques

	dernier relevé :
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ma consommation sur 12 mois: …………………………………….
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MA CONSOMMATION

	date du

 relevé
	index
	consommation

en m3 
	CONSOMMATION EN kWh
(= consommat. en m3 × 11,5)
	remarques

	dernier relevé :
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ma consommation sur 12 mois: …………………………………….
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Remarque(s):
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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Remarque(s):

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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	Le compteur à budget - GAZ

	[image: image7.emf]
	Un compteur à budget est un compteur gaz qui fonctionne avec une carte prépayée qui doit être rechargée. Concrètement, il s'agit d'un compteur gaz équipé d'un boîtier électronique qui permet la lecture d'une carte à puce.
Il permet de consommer du gaz à concurrence du montant chargé sur la carte. 

Il aide à mieux maîtriser les consommations de gaz naturel et à mieux gérer son budget sans diminution de confort.



RECHARGEMENTs
	date de rechargement
	montant
	
	date de rechargement
	montant

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Montant TOTAL ANNUEL: ………………………………………………………………….
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	Le compteur à budget - GAZ

	[image: image8.emf]
	Un compteur à budget est un compteur gaz qui fonctionne avec une carte prépayée qui doit être rechargée. Concrètement, il s'agit d'un compteur gaz équipé d'un boîtier électronique qui permet la lecture d'une carte à puce.
Il permet de consommer du gaz à concurrence du montant chargé sur la carte. 

Il aide à mieux maîtriser les consommations de gaz naturel et à mieux gérer son budget sans diminution de confort.



RECHARGEMENTs
	date de rechargement
	montant
	
	date de rechargement
	montant

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Montant TOTAL ANNUEL: ………………………………………………………………….
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Petits Conseils:

· N'oubliez pas de rechargez votre carte à temps,

· Avant de recharger votre carte, n'oubliez pas de l'introduire dans le lecteur du compteur afin que ce dernier puisse actualiser les données qu'elle contient.

· Le crédit dont vous disposez peut être affiché; vous pouvez suivre son évolution et choisir le moment où vous voulez recharger votre carte,

· Si le crédit vient à s'épuiser, vous pouvez bénéficier d'un crédit de secours qui permettra de bénéficier d'une fourniture de gaz le temps d'aller recharger votre carte à puce

Rappel des consignes de sécurité:
Après chaque coupure automatique de l'alimentation en gaz par le compteur:

1. Fermer IMPERATIVEMENT tous les appareils et équipements fonctionnant au gaz (boutons de commande en position fermée).
2. Ensuite SEULEMENT procéder à la réouverture du compteur en respectant la procédure décrite dans son mode d'emploi.
3. ATTENDRE 12 minutes (720 secondes) minimum avant de remettre vos appareils à gaz en fonctionnement, en respectant les consignes de sécurité requises par leur constructeur.
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Petits Conseils:

· N'oubliez pas de rechargez votre carte à temps,

· Avant de recharger votre carte, n'oubliez pas de l'introduire dans le lecteur du compteur afin que ce dernier puisse actualiser les données qu'elle contient.

· Le crédit dont vous disposez peut être affiché; vous pouvez suivre son évolution et choisir le moment où vous voulez recharger votre carte,

· Si le crédit vient à s'épuiser, vous pouvez bénéficier d'un crédit de secours qui permettra de bénéficier d'une fourniture de gaz le temps d'aller recharger votre carte à puce

Rappel des consignes de sécurité:

Après chaque coupure automatique de l'alimentation en gaz par le compteur:

1. Fermer IMPERATIVEMENT tous les appareils et équipements fonctionnant au gaz (boutons de commande en position fermée).

2. Ensuite SEULEMENT procéder à la réouverture du compteur en respectant la procédure décrite dans son mode d'emploi.

3. ATTENDRE 12 minutes (720 secondes) minimum avant de remettre vos appareils à gaz en fonctionnement, en respectant les consignes de sécurité requises par leur constructeur.
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Informations liées aux consommations:
Affichage lorsque la carte n'est pas insérée dans le compteur

Pressez 6 fois, l'index électronique(en m3) s'affiche
	[ ]            1.2 m3        [ ]


Pressez 7 fois, l'index électronique détaillé (avec affichage en 3 décimales) s'affiche
	[ ]             1.206 m3   [ ]


Pressez 9 fois, le prix du gaz par m3 s'affiche (en euro)
	[ ]            0,4890       [ ]


· D'autres informations peuvent être obtenues sur l'écran du compteur, référez-vous au mode d'emploi ou à la brochure "L'énergie à la carte".

Remarque(s):
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Informations liées aux consommations: 

Affichage lorsque la carte n'est pas insérée dans le compteur

Pressez 6 fois, l'index électronique(en m3) s'affiche
	[ ]            1.2 m3        [ ]


Pressez 7 fois, l'index électronique détaillé (avec affichage en 3 décimales) s'affiche
	[ ]             1.206 m3   [ ]


Pressez 9 fois, le prix du gaz par m3 s'affiche (en euro)
	[ ]            0,4890       [ ]


· D'autres informations peuvent être obtenues sur l'écran du compteur, référez-vous au mode d'emploi ou à la brochure "L'énergie à la carte".

Remarque(s):
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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	Mazout et gaz propane en vrac


Mon fournisseur:……………… …………………………………………….………….

Adresse: ………………………………………………………………………………………………

Téléphone et heures d’accès:………………………………………………………………..………...

…………………………………………………………………………………………………………

Fax:………………………Email:……………………………Site Internet:………………………...

Remplaçant en cas d’absence: ………………………………..………………………………………

MON CONTRAT:
N° de contrat:………………………………N° de client: …………………………………………..

Date de conclusion du contrat: ……………………………Echéance annuelle: …………………....

Durée:…………………………………………………………………...…………………………….

Modalité de paiement: ………………………………………………………………………………..

Durée du renom:………………… Date d’envoi du renom éventuel: …..…………………………..
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	Mazout et gaz propane en vrac


Mon fournisseur:……………… …………………………………………….………….

Adresse: ………………………………………………………………………………………………

Téléphone et heures d’accès:………………………………………………………………..………...

…………………………………………………………………………………………………………

Fax:………………………Email:……………………………Site Internet:………………………...

Remplaçant en cas d’absence: ………………………………..………………………………………

MON CONTRAT:
N° de contrat:………………………………N° de client: …………………………………………..

Date de conclusion du contrat: ……………………………Echéance annuelle: …………………....

Durée:…………………………………………………………………...…………………………….

Modalité de paiement: ………………………………………………………………………………..

Durée du renom:………………… Date d’envoi du renom éventuel: …..…………………………..
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Ma consommation
	date de livraison
	quantité
	prix 
	remarques

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ma consommation sur 12 mois: …………………………………….
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Ma consommation

	date de livraison
	quantité
	prix 
	remarques

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ma consommation sur 12 mois: …………………………………….
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	Mazout, petrole à la pompe

propane en bonbonne, bois et charbon


Ma consommation

	combustible
	date d’achat
	quantité
	prix 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ma consommation sur 12 mois: …………………………………….
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	Mazout, petrole à la pompe

propane en bonbonne, bois et charbon


Ma consommation

	combustible
	date d’achat
	quantité
	prix 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ma consommation sur 12 mois: …………………………………….
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Ma consommation

	combustible
	date d’achat
	quantité
	prix 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ma consommation sur 12 mois: …………………………………….
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Ma consommation

	combustible
	date d’achat
	quantité
	prix 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ma consommation sur 12 mois: …………………………………….
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ALLOCATION DE CHAUFFAGE
(Je suis BIM (ex-VIPO) ou OMNIO? 

(Je suis une personne à faibles revenus: les revenus annuels bruts imposables de mon ménage sont inférieurs à 14.624,70 euros majorés de 2.707,42 euros par personne à charge?

( Je bénéficie d’un suivi par un service de médiation de dettes ou je suis en règlement collectif de dettes?
( Je suis une personne à revenus modestes: les revenus annuels nets imposables de mon ménage sont inférieurs à 23.705,66 euros (non majorés par personne à charge)?
Si vous avez répondu "oui" à une des questions, vous aurez sans doute droit à l’allocation de chauffage pour toute livraison ou achat de combustible pour la période du 01/09/08 au 30/04/09
Combustibles concernés :
Mazout et gaz propane en vrac           OU

Pétrole, gasoil à la pompe


(Au prix de minimum 0,56 euro/litre
Pour toute demande (à faire dans les 60 jours à dater de la livraison) contactez votre CPAS:     
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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ALLOCATION DE CHAUFFAGE
(Je suis BIM (ex-VIPO) ou OMNIO? 

(Je suis une personne à faibles revenus: les revenus annuels bruts imposables de mon ménage sont inférieurs à 14.624,70 euros majorés de 2.707,42 euros par personne à charge?

( Je bénéficie d’un suivi par un service de médiation de dettes ou je suis en règlement collectif de dettes?
( Je suis une personne à revenus modestes: les revenus annuels nets imposables de mon ménage sont inférieurs à 23.705,66 euros (non majorés par personne à charge)?
Si vous avez répondu "oui" à une des questions, vous aurez sans doute droit à l’allocation de chauffage pour toute livraison ou achat de combustible pour la période du 01/09/08 au 30/04/09
Combustibles concernés :
Mazout et gaz propane en vrac           OU

Pétrole, gasoil à la pompe


(Au prix de minimum 0,56 euro/litre
Pour toute demande (à faire dans les 60 jours à dater de la livraison) contactez votre CPAS:     

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Petits conseils:

· Limitez à
20 °C les pièces où vous vivez
12 °C les pièces inoccupées

16 °C dans les chambres à coucher

17 °C dans le logement lorsque vous quittez celui-ci

· Fermez les portes des pièces non chauffées

· Isolez vos fenêtres, fermez les tentures quand il fait nuit

· Evitez les pertes de chaleur 

( Astuce : placez des « bas de porte »

· Evitez de couvrir les radiateurs 

· ………………………………………………………….………………………………

· …………………………………………………………………….……………………

· …………………………………………………………………….……………………
25
Petits conseils:

· Limitez à
20 °C les pièces où vous vivez
12 °C les pièces inoccupées

16 °C dans les chambres à coucher

17 °C dans le logement lorsque vous quittez celui-ci

· Fermez les portes des pièces non chauffées

· Isolez vos fenêtres, fermez les tentures quand il fait nuit

· Evitez les pertes de chaleur 

( Astuce : placez des « bas de porte »

· Evitez de couvrir les radiateurs 

· ………………………………………………………….………………………………

· …………………………………………………………………….……………………

…………………………………………………………………….……………………
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	eau


	


	Numéro du compteur : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 


Mon fournisseur:……………… …………………………………………….………….
N° de client: ……………………………………………………………..………….………………..

Adresse: ………………………………………………………………………………………………

Téléphone et heures d’accès:………………………………………………………………..………...

Fax:……………………………………………………………………………………………………

Email:………………………………………………Site Internet:…………………………………...
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	eau


	


	Numéro du compteur : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 


Mon fournisseur:……………… …………………………………………….………….
N° de client: ……………………………………………………………..………….………………..

Adresse: ………………………………………………………………………………………………

Téléphone et heures d’accès:………………………………………………………………..………...

Fax:……………………………………………………………………………………………………

Email:………………………………………………Site Internet:…………………………………...
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MA CONSOMMATION:
Date du relevé annuel: ………………………………………………………………………………..

Date de la facture annuelle:…………………………………………………………………...............

Montant des factures intermédiaires: …………………………………………………………………

Montant de la dernière facture de régularisation annuelle: …………………………………………..

Consommation annuelle (M³): …………………………  1 M³ = 1.000 litres d’eau 

Soit ………….……..litres par an. 

Soit …………………litres par jour.

Remarque(s):
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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MA CONSOMMATION:
Date du relevé annuel: ………………………………………………………………………………..

Date de la facture annuelle:…………………………………………………………………...............

Montant des factures intermédiaires: …………………………………………………………………

Montant de la dernière facture de régularisation annuelle: …………………………………………..

Consommation annuelle (M³): …………………………  1 M³ = 1.000 litres d’eau 

Soit ………….……..litres par an. 

Soit …………………litres par jour.

Remarque(s):

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

27

MA CONSOMMATION:

	date du relevé
	index
	consommation 
	remarques

	
	
	      m³/       L
	

	
	
	      m³/       L
	

	
	
	      m³/       L
	

	
	
	      m³/       L
	

	
	
	      m³/       L
	

	
	
	      m³/       L
	

	
	
	      M³/       L
	

	
	
	      M³/       L
	

	
	
	      M³/       L
	

	
	
	      M³/       L
	

	
	
	      M³/       L
	

	
	
	      M³/       L
	

	Ma consommation sur 12 mois …………………………………….
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MA CONSOMMATION:

	date du relevé
	index
	consommation 
	remarques

	
	
	      m³/       L
	

	
	
	      m³/       L
	

	
	
	      m³/       L
	

	
	
	      m³/       L
	

	
	
	      m³/       L
	

	
	
	      m³/       L
	

	
	
	      M³/       L
	

	
	
	      M³/       L
	

	
	
	      M³/       L
	

	
	
	      M³/       L
	

	
	
	      M³/       L
	

	
	
	      M³/       L
	

	Ma consommation sur 12 mois …………………………………….
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Petits conseils: 

· La consommation moyenne d’eau par personne: 130 l par jour, soit  +/- 4 M³ par mois, 

( Astuce : Je consomme plus? Je vérifie s’il n’y a pas de fuite dans mon installation

· Une douche plutôt qu’un bain et, si possible, avec une douchette économique,
· Je fais une lessive quand la cuve de la machine à laver est pleine,

· Je ferme les robinets convenablement,

· Un robinet qui fuit goutte à goutte consomme environ 35 m3 par an, soit 87,5 € 
Une chasse d’eau qui fuit consomme environ 600 litres/jour ou 219 m³/an (547,5 €/an)
(remarque: en moyenne, 1m3 d’eau coûte 2,5 €)
· ……………………………………………………………………………………..………………

· …………………………………………………………………………………..…………………

· …………………………………………………………………………………..…………………
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Petits conseils: 

· La consommation moyenne d’eau par personne: 130 l par jour, soit  +/- 4 M³ par mois, 

( Astuce : Je consomme plus? Je vérifie s’il n’y a pas de fuite dans mon installation

· Une douche plutôt qu’un bain et, si possible, avec une douchette économique,

· Je fais une lessive quand la cuve de la machine à laver est pleine,

· Je ferme les robinets convenablement,

· Un robinet qui fuit goutte à goutte consomme environ 35 m3 par an, soit 87,5 € 
Une chasse d’eau qui fuit consomme environ 600 litres/jour ou 219 m³/an (547,5 €/an)
(remarque: en moyenne, 1m3 d’eau coûte 2,5 €)
· ……………………………………………………………………………………..………………

· …………………………………………………………………………………..…………………

· …………………………………………………………………………………..…………………
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	Entretien annuel 


CHAUDIERE, APPAREILS DE CHAUFFAGE, BOILER, RAMONAGE, AUTRES …
ENTRETIENS
	Appareil
	société, N° Tél
	Fait le 
	Cout
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	Entretien annuel 
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	Fait le 
	Cout

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


31
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	Fait le 
	Cout

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


31

	Mes bonnes adresses


Le chauffagiste:

.………………………………………………………………………...………………………

.………………………………………………………………………...………………………

L’électricien:

.…………………………...……………………………………………………………………

.……………………………………………..……….…………………………………………

Le ramoneur:

.………………………………………………………………………...………………………

.……………………………………………………………………...…………………………

Le plombier: 

.………………………………………………………….…………..…………………………

.……………………………………………………………….……..…………………………
Autres: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….
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	Mes bonnes adresses


Le chauffagiste:

.………………………………………………………………………...………………………

.………………………………………………………………………...………………………

L’électricien:
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Le ramoneur:

.………………………………………………………………………...………………………

.……………………………………………………………………...…………………………

Le plombier: 

.………………………………………………………….…………..…………………………

.……………………………………………………………….……..…………………………
Autres: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….
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	INDEXIS (société de relevé des compteurs)

Adresse courier: 

Indexis, Meter Reading Company

PB 700

3000 LEUVEN 1

Tél : 0800/14.126 - Internet : www.indexis.be
	Guichets de l’Energie 
12 Guichets de l'Energie en Région wallonne

Ouverts du mardi au vendredi de 9H00 à 12H00

Info: http://www.energie.wallonie.be

	Commission Wallonne pour l’Energie (C.W.A.P.E)

Call center: 078/15.00.06
Site Internet : www.cwape.be
	Plainte contre son fournisseur de gaz/d'électricité

Toute plainte à introduite par écrit à la 

Direction générale Contrôle et Médiation:

- par e-mail: eco.inspec.fo@economie.fgov.be, 

- par fax au (02) 277 54 52, 

- par courrier: Direction générale Contrôle et Médiation, 

Services centraux - FO, WTCIII, Boulevard Simon Bolivar, 30 à 1000 Bruxelles. 

Formulaire à télécharger sur l'adresse suivante:

http://mineco.fgov.be/protection_consumer/complaints/complaints_fr_001.htm

	La société distributrice des eaux:


	

	Votre CPAS:
	Direction générale des Technologies, 
de la Recherche et de l’Energie

Division de l’énergie

Avenue Prince de Liège 7

5100 Jambes

Tél : 081/33.55.06

Fax : 081/33.55.00

Site Internet: www.energie.wallonie.be


33
	INDEXIS (société de relevé des compteurs)

Adresse courier: 

Indexis, Meter Reading Company

PB 700

3000 LEUVEN 1

Tél : 0800/14.126 - Internet : www.indexis.be
	Guichets de l’Energie 
12 Guichets de l'Energie en Région wallonne

Ouverts du mardi au vendredi de 9H00 à 12H00

Info: http://www.energie.wallonie.be

	Commission Wallonne pour l’Energie (C.W.A.P.E)

Call center: 078/15.00.06
Site Internet : www.cwape.be
	Plainte contre son fournisseur de gaz/d'électricité

Toute plainte à introduite par écrit à la 

Direction générale Contrôle et Médiation:

- par e-mail: eco.inspec.fo@economie.fgov.be, 

- par fax au (02) 277 54 52, 

- par courrier: Direction générale Contrôle et Médiation, 

Services centraux - FO, WTCIII, Boulevard Simon Bolivar, 30 à 1000 Bruxelles. 

Formulaire à télécharger sur l'adresse suivante:

http://mineco.fgov.be/protection_consumer/complaints/complaints_fr_001.htm

	La société distributrice des eaux:


	

	Votre CPAS:
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NOTes:
.…………………………………………………………………………………………

.…………………………………………………………………………………………

.…………………………………………………………………………………………

.…………………………………………………………………………………………

.…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….

.…………………………………………………………………………………………
.…………………………………………………………………………………………

.…………………………………………………………………………………………

.…………………………………………………………………………………………

.…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………

.…………………………………………………………………………………………

.…………………………………………………………………………………………

.…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….
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une crÉation de 

l’ESPACE ÉNERGIe

du CPAS de Soignies

Avec le soutien de 
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Dans le cadre de la Guidance Sociale Energétique
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