
ÉNERGIE

REC’onnectés !

Les compteurs communicants



Bienvenue !

• Aspects pratiques

 Chat : questions techniques

 Questions – réponses : questions 
liées au contenu

• Merci



Conclusions de la Commission énergie

• Peu de recul

• Craintes des CPAS : accès aux informations pour les clients et 
usage de la technologie

• Vigilance : nouvelles perspectives de vente de produits pour les 
fournisseurs



Conclusions de la Commission énergie

• Relevé d’index : facturation plus efficace et sur base des 
consommations réelles

• Activation et désactivation du compteur à budget (plus besoin 
de carte)

• Rechargement diversifié



ÉNERGIE

Merci de votre participation !

RDV le 9 mars à 11h !


