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LES OBJECTIFS

Simplifier .

Règlements 
(UE…) plus 

contraignants
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LES OBJECTIFS

Favoriser une 
approche 

transversale
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LES OBJECTIFS

Diminuer la 
charge 

administrative
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LES OBJECTIFS

Diminuer les 
coûts des 

démarches

7



Environnement – La gestion des forêts – Juin 2020 ‐ UVCWEnvironnement – Dématérialisation des permis – Novembre 2021

LES OBJECTIFS

Garantir la 
sécurité 
juridique
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LES OBJECTIFS

Simplifier .

Règlements 
(UE…) plus 

contraignants

Favoriser une 
approche 
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Diminuer les 
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Garantir la 
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VILLES ET COMMUNES AU       DU PROGRAMME

Villes et Communes 
= 

Interlocuteurs de proximité privilégiés des 
demandeurs et déclarants

« Guichet unique Permis d’Environnement, Unique… »
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Les Villes et Communes 
• Réceptionnent les demandes pour certaines démarches et/ou types 
de permis

• Organisent les enquêtes publiques
• Décident et/ou annoncent les décisions
• Tiennent un registre des autorisations
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VILLES ET COMMUNES AU       DU PROGRAMME
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Une personne qui demande un permis doit le recevoir selon le format 
utilisé pour envoyer la demande :

• Papier         (envoi ou dépôt)

• Via la plateforme

Une solution informatique adaptée aux Villes et Communes
est indispensable
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VILLES ET COMMUNES AU       DU PROGRAMME
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CONTEXTE APPLICATIF SPW

Intégré dans 

Demandeurs

wepFORM

Traitement des 
demandes

Agents DPA

TWICE

Suivi demandes et 
enquêtes publiques

Villes et Communes

NOTICe

Remises d'avis

Instances d’avis

NOTICe

Site web

Citoyens et 
entreprises

wepSITE
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FONCTIONNALITÉS DE NOTICe

NOTICe gère les « notifications » 
aux Villes et Communes :

Exemple de soumission d’un formulaire électronique de demande 
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wepFORM
Exploitant

wepSITE

Co
ns
ul
ta
tio

n

FONCTIONNALITÉS DE NOTICe Flux papier

Flux électronique

Automatique
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demande un permis 
d’environnement en ligne

TWICE
Agents DPA

wepFORM
Exploitant

wepSITE

Co
ns
ul
ta
tio

n

FONCTIONNALITÉS DE NOTICe Flux papier

Flux électronique

Automatique
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TWICE
Agents DPA

wepFORM
Exploitant

wepSITE

Co
ns
ul
ta
tio

n

FONCTIONNALITÉS DE NOTICe

NOTICe
Villes et Communes

Flux papier

Flux électronique

Automatique

demande un permis 
d’environnement en ligne

qui est transmise 
automatiquement
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transfère la demande

TWICE
Agents DPA

wepFORM
Exploitant

wepSITE

Co
ns
ul
ta
tio

n

FONCTIONNALITÉS DE NOTICe

NOTICe
Villes et Communes

Flux papier

Flux électronique

Automatique
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informe que la demande est 
complète et recevable

TWICE
Agents DPA

wepFORM
Exploitant

wepSITE

Co
ns
ul
ta
tio

n

FONCTIONNALITÉS DE NOTICe

NOTICe
Villes et Communes

Flux papier

Flux électronique

Automatique

COMPLET & 
RECEVABLE
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informe que la demande est 
complète et recevable

demande un avis

TWICE
Agents DPA

Instances d’avis 
papier

NOTICe
Instances d’avis

wepFORM
Exploitant

wepSITE

Co
ns
ul
ta
tio

n

FONCTIONNALITÉS DE NOTICe

NOTICe
Villes et Communes

Flux papier

Flux électronique

Automatique

COMPLET & 
RECEVABLE

demande un avis
demande une 

enquête publique
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envoie l’avis

TWICE
Agents DPA

Instances d’avis 
papier

NOTICe
Instances d’avis

wepFORM
Exploitant

wepSITE

Co
ns
ul
ta
tio

n

FONCTIONNALITÉS DE NOTICe

NOTICe
Villes et Communes

Flux papier

Flux électronique

Automatique

envoie l’avis
envoie le PV 

d’enquête publique 
et l’avis préalable
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TWICE
Agents DPA

wepFORM
Exploitant

wepSITE

Co
ns
ul
ta
tio

n

FONCTIONNALITÉS DE NOTICe

NOTICe
Villes et Communes

Flux papier

Flux électronique

Automatique

informe que le rapport de 
synthèse est envoyé

envoie le rapport de 
synthèse et le projet 

de décision
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notifie la décision

TWICE
Agents DPA

Instances d’avis 
papier

NOTICe
Instances d’avis

wepFORM
Exploitant

wepSITE

Co
ns
ul
ta
tio

n

FONCTIONNALITÉS DE NOTICe Flux papier

Flux électronique

Automatique

notifie la décision

envoie la décision et 
les notifications de 

la décision

NOTICe
Villes et Communes
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qui est transmise 
automatiquement

notifie la décision

TWICE
Agents DPA

Instances d’avis 
papier

NOTICe
Instances d’avis

wepFORM
Exploitant

wepSITE

Co
ns
ul
ta
tio

n

FONCTIONNALITÉS DE NOTICe Flux papier

Flux électronique

Automatique

notifie la décision

envoie la décision et 
les notifications de 

la décision

NOTICe
Villes et Communes
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FONCTIONNALITÉS DE NOTICe

1. Notification « Demande de permis PE/PU »
• Envoyée électroniquement

Réponse : Transmission électronique
 de la demande au Fonctionnaire Technique (et au 

Fonctionnaire Délégué pour un PU)
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FONCTIONNALITÉS DE NOTICe

2. Notification « Enquête publique »
• Envoyée par le FT (ou le FD pour un PU)

Réponses : Transmission électronique
 de l’Avis d’affichage
 du PV d’enquête publique
 de l’Avis préalable du Collège
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FONCTIONNALITÉS DE NOTICe

3.   Notification « Rapport de synthèse »
• Envoyée par le FT (et le FD pour un PU)

Réponses : transmission électronique
 de la Décision au FT, au FD, aux instances consultées, au DPC
 de la Décision au demandeur si demande électronique
 de l’Avis d’affichage au FT (et au FD pour un PU)
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FONCTIONNALITÉS DE NOTICe – RÔLES
NOTICe

Administrateur Global

CommuneIA hors SPWIA intra SPW

Compte ULIS et 
organigramme CSAM : n° BCE + n° NISS

CSAM Ent.: n° BCE + n° NISS 
ou 

CSAM Cit. : N° NISS

Ré
fé
re
nt
ie
l I
ns
ta
nc
es

Administrateur 
local

Valider / Signer

Relire

Traiter/rédiger

Dispatcher
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FONCTIONNALITÉS DE NOTICe – EXEMPLES DE STRUCTURE

• Structure avec agent‐héros
• Administrateur local 
• Super‐agent qui additionne les fonctions de dispatcheur, d’agent traitant (administratif et 
technique), de responsable

• Structure avec pilotage et agent(s) polyvalent(s)
• Administrateur local 
• Agent polyvalent qui additionne les fonctions d’agent traitant (administratif et technique)
• Responsable – dispatcheur qui additionne les fonctions de dispatcheur et de responsable

• Structure complète (utilisation de chacun des rôles)
• Administrateur local 
• Dispatcheur
• Agent administratif : prendre connaissance de la demande en vue de préparer un dossier de 
remise d’avis (sélection des pièces, impression…)

• Agent technique : rédiger l’avis
• Relecteur
• Responsable

29



Environnement – La gestion des forêts – Juin 2020 ‐ UVCWEnvironnement – Dématérialisation des permis – Novembre 2021

FONCTIONNALITÉS DE NOTICe (TWICE)

• TWICE gère les dossiers et les établissements PE 
 « carte d’identité » de l’établissement

• L’accès à NOTICe donne accès à TWICE pour consulter le dossier ou 
l’établissement PE

• L’utilisation de NOTICe par les Villes et Commune permettra de tenir à 
jour la « carte d’identité » des établissements PE dans TWICE

30



Environnement – La gestion des forêts – Juin 2020 ‐ UVCWEnvironnement – Dématérialisation des permis – Novembre 2021

CARTE D’IDENTITÉ DES ÉTABLISSEMENTS

• Identification de l’établissement
• Exploitant(s)
• Dossiers liés à l’établissement
• Caractéristiques (accès restreint) :

• Parcelles
• Bâtiments
• Installations
• Dépôts substances
• Dépôts déchets
• Rejets d’eau
• Déversements
• Rejets atmosphériques
• Rubriques d’activités PE
• Classements (SEVESO, IED/IPPC…)
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PLANNING DU PROGRAMME

19 novembre 2021 : Webinaire de présentation de 
NOTICe

2021

Démarrage d’une phase pilote avec certaines 
communes

Avril 2022

Ouverture de la dématérialisation à toutes les Villes et 
Communes

Septembre 2022
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Merci de votre attention
https://permis‐environnement.spw.wallonie.be
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Merci pour votre participation !
Nous revenons vers vous pour…

Vous permettre de revoir le webinaire

Obtenir votre feedback quant à
la qualité du webinaire

Vous donner accès aux supports

À bientôt !


