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Kl Objectifs

- ODbjectifs annonceés
1.1. Décision du Gouvernement wallon

28.2.2019:

Pour repondre aux besoins croissants des ainés
et pour favoriser leur accompagnement a
domicile, de nombreux SAFAs ont developpé
une activite d'aide-menagere titres-services,
narallele a leurs activites principales.
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" Les besoins du public auquel s’adressent
les SAFAs, public fragilisé ou en perte
d’autonomie, depassent ceux du nettoyage
et du repassage. |l est essentiel de pouvoir
articuler ces missions avec les activités
realisees par les aides familiaux-les et les
gardes a domicile mais egalement de
stimuler davantage la cohérence entre les
différents métiers lieés a I'aide aux personnes
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" 1.2. « Historique » - 9.2015

Les Federations privéees des SAFAs sont alléees
vers le Gouvernement en disant que s’il ne
faisait rien pour les titres-services qu’ils gerent,
s allaient devoir licencier vu le déficit.

Le déficit est lié a I’'ancienneté du personnel et
au caractere limité dans le temps des aides a
I’emploi. La Fédération a demande une

esure equivalente.
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’ Lobby de 3 ans de la Federation

Ajustement budgeétaire de mai 2018:
2 millions d’euros

prise en charge de I'anciennete des
aldes-ménageres du secteur public.
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. La mesure en bref

"Deux volets

2.1. Soutenir les services d'aides aux
familles et aux ainés qui vont convertir les
aldes-ménageres titre-services en aides-
menageres sociales via :

a. des aides a I'emploi APE ;
0. des subventions pour anciennete
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2. La mesure en bref

" 2.2. Subventionner la formation des aides-
menager-ere-s titres-services qui, sur une
base volontaire, s'investiraient dans une

formation pour devenir aides-familiaux-les.

Remplacant finance par le plan impulsion
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. La mesure en bref

- 2.3. Evolution dépendra de la réforme APE.
2020 ? Passera, passera pas ?

2.4. Devrait « se fondre » dans I'assurance
autonomie.

2021 ? Passera, passera pas ?
(Audition 2 avril 2019)
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" Public aide-meénagere sociale = public SAFA
Art. 220 du Cwass:

les services (d’aide aux familles et aux aines)
Interviennent a domicile afin de favoriser le
maintien et le retour a domicile,
I'accompagnement et l'aide a la vie quotidienne
des personnes isolees, agees, handicapeées,
malades et des familles en difficulte,
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| Statut aide-menagere sociale. Presque
finalisé — Applicable en 2021 si AA

L'aide-menager social agit en présence du
bénéficiaire. Toutefois, certaines situations
peuvent justifier de maniere exceptionnelle
une prestation en lI'absence du béenéficiaire.
Les services tiendront un registre de ces
cas particuliers et exceptions qui sera
controle et valide lors du controle par TAVIQ.
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=> Cela implique une limite dans le public
et partant au niveau du service.

=> Cela peut requerir un repositionnement
d'un service « tout public »
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Minimum de 3 heures par jour en titres-
services

Pas avec les aides ménageres sociales

(Repassage, courses et transport pas vise)
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' L'aide-ménagere pourra assurer une
livraison simple de repas

(sans aide a la prise des repas)
Applicable en 2021 si AA

La distribution de repas restera une
competence de l'aide familiale.

=> une aide a la prise de repas et/ou une
veille, vigilance sociale ou sanitaire _
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. Financement 2019

" 4 éléments :
- 4 points APE (3114,85),
- une reduction de cotisations sociales APE,
- un complement pour I'anciennete
du Ministre de I’Action sociale,
- la contribution de l'usager.
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3.1. APE

Y 4 points — 12.459,4 euros
- I APE : au moins mi-temps

Travailleur(euse) considere(e) comme etant
en possession d'un passeport APE de
minimum

4 points sans inscription comme demandeur
d'emploi inoccupe.
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eduction de cotisations

,98 % (du brut + prime fin d'année)
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3.3. Ancienneté

Montant par ETP

0-7 9.091,75
8-14 12.187,98
15-20 12.946,34
+ de 20 16.498,95
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4. Contribution bénéficiaire

Ibre
Max 8,1

Pm : titre-service = 9 €/ h,
déduction fiscale 10%

Budget : 6,32 euros

1450 heures
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oo AT
t 3 5 Intervention encadrement
Preflgureralt ’assurance autonomie

Variable de CPAS a CPAS - Arrétée non publie
Base: Administratif : 1/25

Travallleur social : 1/18
En 2019, 8 millions et base cadastre emploi

Financement plein AS 41.700
Financement plein Admin 34.800
Complément APE AS 20.850

] Complément APE Admin 17.400
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.6. Autres subventions ?

¥ Actuellement, le regime APE permet de
combiner les subventions tant qu'elles
n'excedent pas le cout salarial total

(Décret 25 avril 2002, art. 3. Par. 3)
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. Financement 2020

"~ 3 éléments :
- Nouveau point APE (si reforme passe),
- Complement pour I'ancienneté

du Ministre de I'Action sociale (inchange)
- Contribution de l'usager (inchange).
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4.1. APE

" 4 points

Valeurs differentes pour chaque CPAS
couvrant les anciens points et la reduction
de cotisations sur une base 2015-2016
majoree de 4,32 % (communiquee fin 2018)

En principe connu par chague CPAS
5087,68 euros par point en moyenne
ReR => 20.350,75
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wame I 4.2, Anciennete

4.3. Contribution usager
4.4. Encadrement

4.2
0-7 9.091,75
3-14 12.187,98
15-20 12.946,34
+ de 20 16.498,95

4.3. Libre — Max 8,1
fef 4.4. Encadrement inchangeé
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5. Autres subventions ?
(inchangé)

Actuellement, le réegime APE permet de
combiner les subventions tant qu'elles
n'excedent pas le cout salarial total

(Décret 25 avril 2002, art. 3. Par. 3)
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. Assurance autonomie
(AA) 2021 (si réeforme
passe)

Demanderait a elle seule une séance d’information
Complexe
Esquisse de grandes lignes
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v WY 051 Financement
-

Assurance autonomie

5.1.1. Financement de base

33,49 par heure prestee — contribution usager
(encadrement inclus)

Complément ancienneté

(heure)
8-13 2,64
14-20 3,27

fef 20 et + 6,24
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5.1.2. Financement AA

Supplément prestation extraordinaire
Public Privé

6h - 8h 18h - 20h 25% 20 %
20h - 6h 50% 35 %
Samedi 25% 26 %
Dimanche et jours fériés 100 % 56 %

En genéral,
pas de prestations extraordinaires

ﬁggl 4P
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5.1.3. Financement AA

La durée de deplacement du prestataire pour se
rendre chez le bénéficiaire est prise en
consideration dans la facturation a raison d'un
quart d'heure pour chaque nouvelle prise en
charge d’'un bénéficiaire.

0,3573 euro par kilométre professionnel parcouru
par les prestataires d’'aide.

rincipe d'un remboursement si transport en
R commun ou vehicule a deux roues

h P
AIDE AUX FAMILLES )




4. Financement

Ivraison de repas,
maximum 10 (?) par heure
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5.1.5. Bareme — revenu mdmdue.

Categorie1 <800 € O 60 €

Catégorie 2 <900 € 1,00 €
Categorie 3  <1000€ 1,40 €
Categorie 4  <1100€ 1,80 €
Categorie 5 <1200€ 2,20 €
Catégorie 6 <1300€ 2,80 €
Categorie 7 <1400€ 3,40 €
Categorie 8 <1600€ 4,00 €
Categorie 9 <1800€ 4,60 €
Categorie 10 <2000€ 5,20 €
Categorie " <2200€ 5,80 € o
Catégorie 12 >2200€ 6,40 € C.




5.1.5. Bareme - revenu individu

Prise en compte statut BIM et charge
parentale:

* Le statut BIM
passage a 1 categorie inferieure;
* 1 ou 2 personnes a charge
passage a 1 categorie inferieure;
* 3 ou 4 personnes a charge
passage a 2 categories inférieures;
* Au-dela de 4 personnes a charge,
passage a 3 categories inférieures.
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.1.5. Bareme - revenu individu

Pm : tarif retranché
de la subvention de base

Revenus individuels :
A ce stade, moitié du revenu du menage
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.1.6. Autres subventions ?

Arrété AA passé en 1¢ |ecture abroge
art. 357 Crwass:

Aides familiales maribel, APE, Activa
(allocation de travall), article 60

ne béneficient pas des subventions
Volontaire ?
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5.2. Normes AA

Comme en SAFA
dans le cadre assurance autonomie

Encadrement : Administratif — 1 /25 ETP
Travailleur social =1/ 18 ETP

Heures formation : 1,47 % (minimum)
eures reunion : 1 % (minimum)
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5.3. Bénéfice AA

Etre en ordre de cotisation (36 euros)

Repondre a un degre de dépendance:
- physique sur le Bel-Rai screener et/ou
- sociale sur un module « en construction »

Evaluation par un travailleur social de SAFA
ou centre coordination

Seuils pas encore fixé
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5.4. Procédure AA

Complexe.

« Demande a la Mutuelle

via une plateforme électronique
* Facturation a la Mutuelle
sauf frais de deplacement

 Si livraison de repas,
maximum 10 (?) par heure
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5.5. Formation

" 5.5.1. Pas de formation de base imposée a
I'aide-menagere titres-services qui devient
alde-menagere sociale.

5.5.2. L'aide-meénager social serait tenu de
suivre une formation continuée au minimum

tous les 3 ans (si AAen 2021)
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5.5. Formation

:.5.3 . Chaque aide-menagere qui le souhaite
- pourra suivre une formation qualifiante

d'aide familiale en gardant son salaire
(Pm: secteur privé 25 %).

Remplacant finance en Plan impulsion.

La Féderation a demandée la possibilité de
pouvoir utiliser I'art. 60

Debut 7777
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6. Transition

" Pour le 1€r juin : demande points APE avec
un formulaire venant de I’Administration.

1¢r juillet : debut de la conversion

Les services devront determiner les usagers
qui entrent dans le public aide par les SAFA,
et ceux qui devront étre redirigés vers un

%8 ervice d’'aide-menagere titres-services.
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6. Transition

Pour fin septembre :

rencontre les benéficiaires pour lesquels le
service est indécis sur l'orientation.

(SAFA ou titres-services).

Demander aux aides menageres

qui est intéresse pour suivre la formation
aide familiale
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6. Transition

" Comité de pilotage Cabinet, partenaires
- soclaux, Administration

31 decembre — fin de la periode transitoire

1.1.2020 — nouveau point APE
1.1.2021 — Assurance autonomie
(si deux reformes passent)

LE CPAS
h P
AIDE AUX FAMILLES _




/. Etapes suivantes

7.1. Pour les CPAS concernés,

une question de principe demande une
decision politique (CAS):

Va-t-on convertir le titres-services en aides-
menageres sociales? (pas d’'obligation)

Nb: Si décision positive,
sous reserve de financement

7.2. Sioui, il faudra faire un choix
fef en terme de tarif (Pm: max 8,1 euro@ "
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/. Etapes suivantes

I7.3. Il y a intérét a préparer une publicité
' (communication) externe sur au moins 4 points:

le public (plus cible) et la réorientation pour les
personnes qui ne sont pas des personnes isolees,
agees, handicapées, malades et des familles en
difficulte

le changement de tarif et de mode de paiement
(plus d’achat de TS par l'usager)

7.4. |l faudra changer
%4 le mode de facturation (informatique)
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/. Etapes suivantes

¥'7.5. |l faudra demander aux aides-ménageér
celles qui souhaitent se former en aides
familiales.

7.6. Quand l'opération sera lancée,
Il faudra dans les 6 mois suivants:
- réorienter les clients non SAFA,
- trouver des clients remplacants
(ou intervenir davantage chez certains)

|9\_0FI
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8. Considérations « finales »

8.1. Conversion = faculte, pas obligation

8.2. En principe, tout ou rien pour l'activité
alde ménagere:

- conversion a 100 %;

- conversion a 0 %,

(Repassage, courses et transport pas vises)
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8. Consideérations « finales »

- 8.3. Le dispositif implique que le service de CPAS se
centre sur un public de type SAFA : personnes
Isolees, agees, handicapees, malades et des
familles en difficulte.

8.4.Transition de 6 mois. Cela implique :

- un exercice de communication par rapport aux
personnes qui ne sont pas dans ce public ;

- de trouver dans les 6 mois des
ﬁ”el « usagers remplacants ».
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8. Considérations « finales »

."'8.5. Financierement, de facon statique, par
rapport au titre-services « pur », le systeme
est avantageux en termes de recettes.

Il tient compte de I'anciennete du personnel.
A cela s’'ajoutera des moyens pour :

- 'encadrement,

les frais de deplacement.
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8. Considérations « finales »

8.6. Par contre, pour 'employeur, il implique
un cout financier temporaire direct et indirect
via le « droit » de certaines aides-menageres
a suivre une formation en aide familiale.

Le remplacant est finance « en partie » par
la mesure Impulsion

8.7. Via I'assurance autonomie, les services
d'aides-ménageres sociales auraient des

fef) perspectives de developpement. ;- |
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