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Le choix de mon CPAS était clairement
I'engagement d'un agent technique pour la fonction
du tuteur énergie.

Parmi les qualifications, on trouve:
des agents administratifs, - un chauffagiste, - un comptable, - un conducteur de travaux
publics, - un dipldmé d'agronomie/biotechnologie, - un dipldmé en journalisme, - un diplémé
issu de I'enseignement secondaire technique en travaux publics, - des éco-conseillers, - un

électromécanicien et ingénieur en gestion de production, - un gradué en sciences juridiques, - un
gradué en secrétariat, - un gradué en tourisme, - des gradués en agronomie, - des gradués en
construction, - des gradués en gestion de I'environnement urbain,- des gradués en travaux
publics, - un ingénieur technico-commercial en Santé publique et gestionnaire énergéticien, - des
ingénieurs industriels, - un ouvrier avec formation Guide énergie, - un physicien - conseiller en
environnement, - des travailleurs sociaux

A ce jour, le dispositif compte 54 équivalents temps plein (+ 25 ETP
pour 18 mois) répartis dans 61 CPAS (sur 262) + 30 CPAS (pour 18
mois)

avec des bagages totalement différents et c'est ce qui fait notre
force.

(E




Tuteur = Acteur de terrain




: visites a domicile - le quotidien du tuteur

{Consommation,

releve compteur} .
Isolation
é

probleme humidité

S e

La réalisation d’un petit Audlt

Electroménager
Electricité

Chauffage - régulation J

RIou eme Eau chaude Contacts privilégiés avec
comportemental g :
A\

sanitaire fournisseurs,
GRD...
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: dégagement de pistes d’améliorations

(@ [Possibilités d’isolation : devis, primes, aides]
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La creation d’une liste
d’actions
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realiser avec la famille
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Contact avec GRD-FournisseursW
Veérification des factures .

REGION WALLONNE
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: dégagement de pistes d’ameéliorations

Synthese de travail sur les activités en famille

Problemes Déja effectuer Plans d’action
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: mise en ccuvre

Probleme avec une régularisation

Le cadre : personne seule dans le ménage avec une facture d’électricité anormalement élevée

3 000 €. Mise en demeure avec menace de coupure due a la consommation tres élevée +

arriérés de paiement.

Analyse : consommation irréelle par rapport a la visite réalisée chez l'usager ; de plus, a 'étude
des factures, constat d’erreurs d’index sur plusieurs factures...

index chez le fournisseur commercial.

Solution : interpellation du gestionnaire de réseau de distribution (GRD) afin de faire rectifier les

Résultat : erreurs d’index rectifiées via le GRD, rectification de la facture avec le fournisseur :
Madame ne doit plus que 700,00 € au lieu de 3 000,00 € !

REGION WALLONNE
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Illustration en images des réalisations : avant - apres
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Illustration en images des realisations : avant - apres
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Illustration en images des réalisations : avant - apres
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Illustration en images des réalisations : avant - apres




Autre action avec le Tuteur

[ Présentations TuperWATT J
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La famille et chaque inviteé
recoivent un kit énergie
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PAPE en images
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[Pose de tentures thermiques]




Précarité énergétique
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Que peut-on apprendre dans la relation d’accompagnement
de l'utilisation de I'énergie des ménages ?

Michel LEPROPRE tuteur énergie
CPAS de Charleroi
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IMBROGLIO ADMINISTRATIF

30/7/20:

* Jeune homme 22 ans décrochage social (agressif, accro aux jeux...)
* Fourni en Gaz-Elec par ESSENT (client protégé)

* Démarchage abusif : factures supplémentaires d’ESSENT pour 1 adresse #
avec code EAN d’une 3¢ adresse encore # !

* Pas de collaboration d’ESSENT aux mails de réclamation du tuteur

28/01/21 :
* Plainte au SFME (fédéral) contre ESSENT par le tuteur
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IMBROGLIO ADMINISTRATIF

1/06/21 :

e ESSENT reconnait 4 mois + tard et annule ses factures erronées
* Dans l'attente d’éclaircissements : dette de M. envers ESSENT (~700 €)
 ESSENT demande a ORES la réactivation des 2 Compteurs a Budget (CaB)

25/06/21 :
* Aide financiere du CPAS pour apurer |la dette de ~700 € -> ESSENT

* ORES reprend la fourniture de Gaz (client protégé avec CaB) mais pas en
Elec !

M. quitte ESSENT en Elec -> ENECO
* M. ne recoit aucune facture d’Elec d’ENECO (erreur d’adresse !)
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IMBROGLIO ADMINISTRATIF

* Le tuteur fait corriger et annuler les frais de rappels d’ENECO + passage
chez ORES en Elec pour simplifier (1 seul fournisseur)

* Condition : les 2 CaB doivent étre réactivés -> M. convaincu par le tuteur

24/11/21 .

* M. recoit un ordre de paiement pour frais de coupure de gaz chez ORES...
sur I'adresse erronée du démarchage : ~480 € (bureau VENTURIS)
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IMBROGLIO ADMINISTRATIF

* Le tuteur transmet a ORES le résultat plainte SFME + annulation factures
d’ESSENT : annuler les frais coupure !

* ORES ne réagit pas et VENTURIS persiste a réclamer les frais de coupure

12/01/22:
* Le tuteur engage une plainte au SRME (CWaPE, régional) contre ORES :

recevable, en cours...
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Liste exhaustive du petit matériel

Ampoule Led

Hygrométre
Isolant de tuyaux (placement compris)

Allume gaz

Minuterie pour boiler électrique (placement compris) Liste du matériel pouvant étre affecté aux kits énergie

Multiprise avec interrupteur

Panneau de plastique alvéolaire Brochures

Isolant parois (laine de verre, isolant thermique en panneaux Ampou les é&conomi ques
rigides, ...) (placement compris)

Pommeau de douche économique, robinet économique Ampoules LED

(placement compris) P '

Programmateur Multiprise avec interrupteur
Réflecteur pour radiateurs et accessoires Thermometre

Isolation des fenétres : tenture ou doublure (y compris les barres), survitrage ’Prlsehorame—‘
plastique, ... (placement compris)

Thermométre [ Moussewr ]
Thermostat, gicleur, vase d'expansion, circulateur, groupe de sécurité Sac éco pour chasse d’eau

(placement compris)

Vanne thermostatique (placement compris) Autre avec accord préalable de I'Administration

Extracteur d'air (placement compris)

Remplacement de vitre ou d'un clapet de fenétre (placement compris)

Porte intérieure en vue de couper les zones de froid entre une piéce chauffée
et non chauffée (placement compris)

Luminaire plus économique en vue de supprimer les consommations de
stand-by (placement compris)

Calfeutrage et/ou remplacement de boite aux lettres située dans la porte
(placement compris)

Corde a linge et séchoir mécanique

Sac éco pour chasse d'eau

Autre avec accord préalable de I’Administration




