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1.1 Définition de la communication
1.1.1 « Tout ¢a, ce n’est que de la communication »

1.1.2 La communication est la base de toute relation
1.1.3 Les clés de votre communication

sont dans les lunettes de votre interlocuteur
1.1.4 A quoi sert la communication publique ?

1.2 Tout a changé : chacun est devenu un média

1.2.1 Votre interlocuteur devient lui aussi émetteur de message
1.2.2 Comment mesurer la perception de votre message ?
1.2.3 Besoin d'immédiateté et outils éphémeres de communication
1.2.4 Apres 8 secondes, les gens zappent : OUl et NON !
1.2.5 Tout le monde est susceptible de prendre la parole
1.2.6 L'émotion avant la raison : les incontournables biais cognitifs
1.2.7 Laforme avant le fond : la puissance du storytelling
1.3 Rien n'a changé : les fondamentaux de la communication
1.3.1 Unroadbook, une boussole et un véhicule adapté
1.3.2 Le piege a éviter : naviguer a vue sans connaitre sa destination
1.4 Que faut-il en retenir ?
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2 Les bonnes pratiques avant de se lancer
2.1 Clarifier le mandat du communicateur
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